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sBrüsszel 1" 


Várható volt, hogy az európai ingre 
105 vállalkozásokat ném tölt el tútára 


ban lép életbe, do a vállalatoknak íg. 
hanem szükségük ís lesz a másiól év. 
te, hogy felkészüljenek a lehetséges 
következményekre. Egyelőre tocsié 
sek sincsenek arra nézve, hogy ez 
mekkora jogi költséget jelent az inter: 
nelen kereskedni szándékozó válla 
latok számára. Még az sem taljásen 
világos, mely  wobhelyeket érnő a 
szabályozás, A jeleniogi szabályozás 
azokra a weblapokra torjéd ki. amo 
lyok külföldi országokból is igyekeznek 
megnyeri vavóket, 08 az a delinició 
messze nem viágos, A jelek szent az 
nem elég, ha az oldalon csak helyi 
nyelven van fenn az intormácó és 
csak holyi valutáért ad el. A törvény 
védelmezői szerint az elekronikus ke- 
reskedelem bővülésének egyik tó aka 
"álya, hogy a vevők nem biznak az el 
adókban; az új szabályozás ezt az 
akadályt háríthatja el 

Van még egy gond: az idén eltogadott 
elektronikus kereskodolmi dirokíva vi 
tás kérdésekben a származási és nem 
a célország joghatóságát veszi elsód: 
Jogosnak. Ennek láthatóan elontmond 
a Brüsszel 1", ezért több EUtagor 
szág úgy döntött, hogy kivár a árok. 
va. előírásainak átúltotósável saját 
jogréndjébe. Rásdásul a kérdés ké 
nyessége miatt az EU beleegyezett. 
hogy őt éven botúl felülvizsgálja, és 
ha szükséges, kiegészít a Brúszel 
1"-et. (IDGNS, London) 
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az informatikáról! 
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MINI 


Az egyszerű a nagyszerű 


A. GarmerGroup  elemzői azi ti 
nácsolják az egyesült államokbeli 
vállalatoknak, hogy vonják be a 
VolP technológiát sirutégiai LAN. 
és WAN-terveikbe. A közelműltban 
Florida államban megrendezett Gart. 
nerszimpóziumon többek között az 
hangzott el, hogy a nagyobb cégek 
számára ajánlatos kivárni azi a vél, 
hetően rövid időt, amely alatt be 
érik" a technológia. David Neil elem, 
ző szerint 2002 végéig 95 százalék 
ban végbemegy az érési folyamat 
Neil és társai úgy látják. hogy a 
WAN-szolgáltatások oldalán a fel 
használók már most ís bátran tesz 
telhetik a meglévő lehetőségeket, 
mert komoly összegeket takaríth: 


nak meg. A következő generációs 
távközlési szolgáltatók keményen 
befektetnek az IP-hálózatokba, mi; 
vel — jóllehet jelenleg az adatforg 
lom hozza a bevételek meghatározó 


hányadát — a jövő a kombinált háló- 
zatöké, Az elemző az Eguant NV 

példáját említette az első helyen, 

amely 15 vagy akár 20 százalékkal 
ís alcsóbb VolP szolgáltatásokat kf; 

vál, mint amennyibe mások WAN. 

szolgáltatásai kerülnek. 

Egy másik pincelemző cég, az 
IDC Szerint talán túl sok ís az IP-te. 
lefóniás alkalmazás a piacon. Heidi 
Bersín, a Clarent Corporation mar. 
keting-elnökhelyettese . teljes. mér: 
tékben egyetért az IDC-elemzőkkel, 
6 is azt mondja: sz esetek többségé 
ben azok az IP-megoldások kapják 
a legnagyobb módiafigyelmet. ame 
lyek a gyakorlatban jönnek, látnak 
és elbuknak 

Andrin Bachmann, a svéd Glocal 
net távközlési szoly; 


ló cég ügy 
vzzető elnökhelyettese úgy véli. az 
IP-telefónián szolgáltatások széles 


körű elterjedésének a használható: 


Szabadalom nélkül 
a szoftver 


Továbbra sem lehet Európában sza- 
badalmat kapni szoftverre — döntött 
az Európai Szabadalmi Szervezet 
(EPO) müncheni tanácskozásán. A 
kontinensen az Európai Szabadalmi 
Könvenció egy cikkelye értelmében 
nem lehet szoftverekre szabadalmat 
kémi. Az Egycsült Államokban v 
szont igen, és ez már sok vitára 
adott alkalmat, például az Amazon 
com ,egykattintásos vásárlásra" vo. 
natkozó szabadalma csetében. Szep- 
temberben a testület adminisztratív 
tanácsa úgy döntött, hogy a vitatott 
cikkelyt vegyék ki a műncbeni kon: 
ferencián megtárgyalandó. új kon 


a küldöttek 
EPO 
seggel vet 


venciótervezetből. De 
nem vették figyelembe az 

ását, és eredeti 
ték be a cikkelyt a szövegbe. És ez 
még mindig nem végleges; sora az 
Eu Bizottsággal folyó tárgya. 
lások erodményétől függ. A Bizott. 
ság vitára bocsátotta a szoftver 
szabadalmak kérdését, és december 


15-ig vár javaslatokat, kommentá. 
rokat az ügyben. A szoftveripar erő- 
sen megosztott a kérdésben, de nem 
feltétlenül a nyilvánvaló erővonalak 
mentén; nincs szó például ..kis cé. 
Eck a nagyvállalatok ellen" típusú 
szembenállásról. (IDGNS, Párizs) 


A Motorola és az Oracle bemuta 
a MObileBleprint 1.0-s mobilal- 
kalmazási platformot; ezzel üzleti 
alkalmazások fejleszthetők a veze- 
téknélküli . intemetes .kommuniká 
ciós eszközökhöz. 

A szoftvert két felhasználói kate. 
Kóriának szánják: egyrészt azoknak, 
akiknek vannak meglévő vezetékes 
alkalmazásaik, s ezeket akarják ve 
zetéknélkülíre átalakítani: másrészt 
azoknak. akik új alkalmazásokat 
akarnak kínálni vezetéknélküli há. 
lózaton. A MObileBlveprint a kö. 
vetkező öt komponerot tartalmazza: 
a WAP és a Voice Server együttmő. 
ködés-érvényesítése (validationd; a 
Wireless Intemet Platform mag; al 
kalmazásfejlosztő környezet; kon- 


figurációs És telepítési útmutató; 
rendszerkövetelmények. A platform 
lehetővé teszi, hogy az intemetszol 
káltatók és a nagyvállalatok nyilvá. 
nos szabványon alapuló Unix-plat 
formokat hozzanak létre n vezeték. 
nélküli alkalmazásokhoz. 

A fejlesztők szerint a szoftver fel. 
használóinak 20 százaléka hardozó. 
cég lesz. 40 százalékuk szolgáltató, 
további 40 százalékuk üzlet fel 
használó. Az elsó komponens — a 
Motorola WAP és Voice Serveré: 
nek érvényesítése az Oracle 9i Ap. 
Plication Server Wirelcss Editionnel 

2001 elejére készül el, a továb. 


bi négy kormponcns pedig a máso- 
dik. negyedévben. 
technika hu) 


(www szamútas. 


1P-TELEI 


Forgalom 
(millió dollár) 


súg — pontosabban: annak hiány 
szab gátat. Bachmann az egy 
rűség és az énheréség kedvééri a 
hagyományos távközlén szolgálta. 
tók korábbi tapasztalataiból meritet 
példát 

Az amerikai MCI társaságnak kö 
zel húsz esztenőejébe került, amíg 
4 százalékos részesedési építen 
magának a távhívások szegmensé 


ben. Hogy miért volt 
két évtizedre? A ( 


ükség röpke 
rcalm 


fának 


EUROPABAN 


E-PC-akció 


Pesti István, a HP 
ügyvezető. igaz 


Magyaronái 
atója bejelentett 


cége és a Díjbeszedő Rt. közös ak 


ciót indít az intemet hazai elterje 
désének támogatására. Az akció a 
Díjbeszedő Rt. ügyfélkörének szól. 
pontosabban azoknak a fogyasztók 
nak. akik minimum havi $ ezer fo. 


fintos számlájukat  hátralékmente. 
set — késedelem nélkül egy Éven át 
kifizették 

Az akcióban szereplő számítógép 


az c-PC nevet viseli. A gömbölyvk 
küllemű. cél 


gép — ele 


nikus levelezésre és webes inform 


ciók elérésére alkalmas — tudása 


összemérhető egy hagyományos 


asztali gépével: érdekessége, bos 


Linux operációs rendszerrel száltíi 
a HP. 
elérés ís benne szerepel az árban; ez 
ndő arra. hogy valaki a 
havi számláit elektronikus úton el; 
lenőrizni tudja. 


Kétórányi ingyenes intemet 


az idő eleg 


A HP Magyarország és a Díjbe. 
szedő Rt. elképzelései szerint a kö- 
vetkező 12 hónap alatt 10 ezer e-PC 
il gazdára ebben a konstrukció. 
ban. A potenciális felhasználók igé- 
nyeiket a HP 
szolgálatán december !I-től jelez. 
hetik, szerződést kötni pedig a Díj 
beszedő Rt. ügyfélszolgálatán lehet. 
A vavők 12, 24 vagy 36 havi 
letre vásárolhatják meg az e-PC-L 


Magyarország vevő. 


mélyenkéri 
bot. Az alapgi 


Internetalap 


Új, 500. miltó dolláros alapo 
nyitott a Nokia Venture P. 
ner a modilmemetei fogl 
kozó kendő vállalkozások meg 


segítésére. Az első alaptól elté 
róen ebben külső befektetők ís 
közülük a Gold: 
ha és a BMC Software 
a legnevesebb. A Naki 
szerint. azért 
alap lérrehozása mellen, meri 
az első több szempontból és s 


döntöttek az új 


keresnek bizonyult: egyrészt bo 
váló pénzügyi megtérülést bíz 
tosított, máxrészt elérhetővé tett 
a Nokia számára új, az inteme. 
tes gazdaságban fontosnak bi- 
zonyuló technológiákat. Az új 
alap — akárcsak elődje — Európa 
mellett komoly figyelmet szen. 
tel majd Izraelre és a távul-ke. 
leti térségre ts. (IOGNS, Lottákontj 
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www.chello.hu 


hello, 


nagy sebességgel, 


telefonköltség nélkül, 


non-stop, a nap 24 órájában. 


s, mert utat nyit a jövő internet világába. A szélessávú 
álnak a multir jás alkalmazások, a különböző kép- és hanganyagok 
ben tölthetők le. A chello non-stop, napi 24 órás internet kap- 
ül. Az idő így egyáltalán nem számít, lehet böngészni, tévét nézni 
a chello a kábeltévés hálózaton keresztül érhető el, 

si díjért 


eljuttatja Önhöz a UPC 
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PIAC 


Mi jón az Athlon után? 


összpontosítja erőfeszítéseit és 256 színben pompázik. 


(Csárián Sándor) 4. oldal a francia Bull, miután a Támogatja a motbilinternete- Ennél m érdekesebb azo 
Flatron-siker 2000-es év második felc eró- zést is. mind a Japánban ban, hogy a Microsoft kritt. 
(iorváth László) 4. oldal Í sen veszteségesen alakult. A használatos [mode ot, mind  zálja jacksotsalk a per vége 
Kétszámjegyű növekedés - 1 vállalat igazgatótanácsa el- a WAP-ot. /DGNS, Tokió) óta tarajaított mzagzsartását; a 
HP (Szlébig Andrea) 5. oldal ) fogadta az átszervezést, és szofnvervég jogászai szeriet 
Fókuszban a mobilinternet — kijelölte a 2001 és 2003 ko- Fényképezőgép a bíró nyilvánon kijelemséset 
Ericsson (Mallász Judit) 5. oldal zfxn akciótervet, amelynek "nyomtatóval a vállatattal szembeni ellen 
Startol a freestart.hu ] — újra a nyereségesség útjára séges étzülketről tarujakod 
(Zimányi Katalin) 6roldat Mile —] — kellterelnie a Bullt. jövő év. Tíntasugaras — nyontatóval nak. és megsértik a bírák 
Honlap-diagnosztika — Dotkom január 1-jésől a cég két ön- egybeépített digitális fény- ra kötelező etikai noemákat 
(Zimányi Katalin) 6. oldat Álló. részlegre válik szét, képezőgép poxotípusár mu- Jackson az ítélet óta szásmen 
GPRS a Westelnél ] hogy nagyobb működési ha tatta be a Canon. A készülék interjút adott. ezek a Mc 
(Mallász Judit) 7. oldat ! ALKALMAZÁS tékonyságra tegyen szen. Az . némileg nagyobb ugyan, mint. rosoli beadványa szerint 
Klimatizált részvények HÍRE 19. oldal egyik az inírastruktúrával és. a jelenlegi gépek. de még kolapéldát  unmak ab 
(Révész Gábor] 7.oldal ) Amire még Í a tondszerekkel foglalkozik mindig könnyen hordozható. (Jackson) az epész úgyez k 
Nem épülnek a hálózatok egy áramszolgáltatónak ís majd, a másik a forráskihe- Éz annak köszönhető, hogy zelit— nem belyénvaló elj 
(Mallász Judit) 7-oldal (szüksége van Í  lyezéssei és a támogatási aszükséges technológia nagy. rásokat követet vii 
Nyitás a kiszolgálók frontján — (Schopp Attila) 19.otdal ]!  szolgáltatásokkai. Ez utób- részét sikerül a fényképező.  toztatia a játékszabályokat 
3Com biba olvad bele a tunácsadá: gép házába bezsúfolni; amit mindig a Microsoft ki 
(Révész Gábor) 4. oldal (sí és rendszerintegrációs di- nem lebet, az egy különleges Egy konkrét példát felboz 
Új alkalmazásszolgáltató — MONITOR vízió is. Júnios 30-ma a két nyomtatókártyán kapott he- a Microsoft jogászai sér 
HostLogic (Schopp Arila) 4. oldal] TCO — mítosz és valóság részleg leányvállalaná ala- lyer, Egy ilyen kártya ríz, hi. mezik. Bogy a bíró a cég 
Mobilfelfutás — kirowski (Michaet Gartenberg) J2.oldal ]  kulát Része az árszervezési . telkártya méretű lapot és tíz . vezetőket gyakran a sebefoc 
(Zimányi Katalin) 8. oldal) Benhamou után terveknek a nem stratégiai kép kinyomtatására elegen- letallgatásaal elcsípest árog 
(dames Cope) 23. oldal tevékenységek leválasztása; dő festéket tartalmaz. A töb-  kerezkedőkb sonltot 
mindezek együttes hatásúra  bít a beépített nyomtató vég- ta. Egy jogi szakértő szerié 
VEZÉRCIKK 2 következő 18 hónapban Zil: a festéket pár másod- Jackson viselkedése jó fegy 
Mikor hír a hír HÍRHÁTTÉR várhatóan 1800 dolgozóról perc alatt előállítja a színes ver lehet a ft k 
(Révész Gábor] 6. oldal ) Előtérben Európa -— válik meg a Bull. WDGNS, képet. Annak szélére vorzal- annak 


Compag Wireless Center Amszterdam) kódot ís tud nyomtatni; ebbe hogy az ítélet nem u 
(Zimányi Katalin) 24. oldal a felvétel készítésekor hall- jogi precsden 

TÁVKÖZLÉS I ható hangok kódolbatók be 

HÍREK 9. oldat Magnó mobiltai 


A le, Amikor a képet számító. . sár szület 
Független szabályozás, ÚJ GAZDASÁG Összeházasítotiz a walkmant . gépbe szkenneli a felhasználó. . um várhatóan jar 
nyílt piacok — ) HÍREK 25. oldal (és amobíttelefont a Sony. A . a vonalkódból reprodukálha- . válaszol a mostani bend 
Beszélgetés Caveat venditor, avagy legújabb, Japánban most . tó a hang. A Csnon egyelőre ra (IDGNS. F h 
William E. Kennarddal, az erő az ügyféllel van alomba kerülő telefonjá- továbbfejleszti a fényképe 
az FCC elnökével (Mártonffy Artita) 25. oldal ban egy di álótnag-  zőgépet, és még 1: 


(Mallász Judit) 9.oldal ( Kis e 


arácsony ! nős helyet kapott, 


gy zene. nyilvánosságra, mik 


Mi várható 3.5 gigahertzen? nagy e-karácsony sra ís alkalmas Az kereskedelmi forgalomba a 
(Mallász Judit) 9.oldal ] (Mártonffy Amila) 26.oldat ] a. memóriavé- készülék. (IDGNS. Tok 
Díj a természetu ) E-business vagy e-commerce? Magic 


oktatásért (Andrew Bartels) 29. oldal Gare Memory Stick; a walk. 


(Mallász Judit) 9. oldal man a telefon kikapcsolt ál. A Microsoft folytatja 


potábar ís hallgatható. Ára A — fellebbviteli bíróságon 


PÉNZ, PIAC, PROFIT 30. oldat] jóval magasabb. mint az Ja- . folytatódik a Mer 
HARDVER pácban rmélgzőkokt-ú 1ÖGÉN . a setétikső Igszság 
] HÍREK 11. oldal. ( ELŐZETES 30. oldal telefon 15.30 ezer jenes árá- misztérium pere. Mint ixme 
Négyféle gép három forrásból — val szemben ez 42 ezer retes, Thámas Penfield Jack £ 
Noteszgépek INFORMATIKAI RÉSZVÉNYEK bekerül, bár az is igaz, hogy. son bíró júniusban elrende 
(Horváth László) 11. oldal ) A BUDAPESTI TÖZSDÉN 30. olda a digitális walkman önmagá- . a Microsoft szétdarabolását 
úá ATIRB an ís 30 ezer jen körül van. és egyéb korlátozó intézkedé 
SZÁMUNK 30.oldal 120 grammos tömege ís né- seket ís szükségesnek 
TECHNOLÓGIA ij milegtőbb, mint mmarapság . mindezek azonban nem lép- 
HÍREK 13. oldal) MELLÉKLET általános 80-100 gramm. A nek életbe, amíg az ítélet A 
Előbb-utóbb IPvé Adatvilág gyártó specifikációja szerint nem emelkedik jogerőre. A fognak érdeklődni (DC 
(Csórián Sándor) 13. oldal. (Távközlés —1P-hangátvítel feltöltéssel 100 perenyi . Microsolt most 150 oldalas San Fran 


an lehet ezeket gyorsan es 
hatékonyan megoldani? 
s. tek árletek 


a. készséges, köörnllliomas főnök. aki mindig 


Szgítőkész munkatársak. 
ete. ; Inkább felhivom Lacit, ő biztosan tudja, hogy s van ez, vagy. 


JRTOCOM I 
PORTOCONM RT. 


1115 audapest XI. ker. 
Ballagi Mór utco 14. 

5 nr Telefon: (6-1) 209269 

További részletek a jövö Heten ÜGVANItt" Fax: (06-1) 203-9275 
brótposta rokportocom ho 

Web: werw.Derfocom ny 
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Mi jön az Athlon után? 


Az AMD (Advancod. Micro. Devi- 
ces) eredményeiről és torveiről szár 
tnoltak be a cég képviselői decem- 
ber 5-én Budapesten. Reinhard Fab. 
a cég KeletEurópáért fele- 


lős marketingvezetője elmondt 
AMD mint a PC-processzorok ve 
zető gyártója végleg kilépett az Intel 
árnyékából, és ez nemcsak a tach. 
nikai adatokban, hanem a pénzügyi 
eredményekben ís megmutatkozik 
Az idei harmadik negyedévben 1.2 
milliárd dollámyi eladás mellett 400 
nilíió dollárt tett ki a nettó, nyere 
AMD) a teljes PC-pro- 


epinc 17 százalékát mondhat; 

a am ak. Különösen sikeres 

nek télik az olcsá PC-k számára 

Duroat ebből 2000. har 

1 jedében másfél. milliót 

Idén kezdte meg a termelést a 

leges gyártókapzc 

k a felét, Jövőre it kezdik el be 
H) mikron vonalazék 

SOT silicon on insulator) 

A cég korábban digitális 
Kit eiásáztátek tedttástt 


kat szem előtt tanó vásárlóknak a 
Duron processzorokat kínálják. 

Jan Gátter közép-európai marke 
ting-képviselő előadásában úgy ér 
tékelte, hogy a ma KSO megahertzés 

1.2 gigahertzes frekvenciatarto- 
mányban készülő Arhlonok azonos 
vagy jobb teljesítményőek, mint a 
Pentium III a 800-600 megabertzes 
Duronok teljesítménye pedig egyér- 
telműen jóbb az Iniel Celeronokó 
mál, és a Pentium KI teljesítmény 
tartományának az alsó részével van 
venenyben. 

Néhány hete jelentették be az 
AMD Tó(-as lapkakészíetet, ezzel 
a hagyományos SDRAM-okhoz ké. 
pest dupla átviteti szbességet kínáló 
DDRRAM (Double Duta Rat RAM) 
mória ís használható az Athlon 
ncesszarokha 
Az űj lapkakészlettel 100, illetve 
) megahertzes  SDRAM.oknak 
megfelelő 2300-as és 266-os DDR 
jelű RAM-okat lehet. alkalmazni, 
hhez üleszkedve minden új Athlon 
ort kétféle v ban. 200 


ahertzes külső sínnel le. 
bet majd kapai 
Az AMD 


rtók ís kínál 


füg 


szleteket 


ak lapkak 
a VIA egy hónap. 
lentene a KT266 típus 
Athionhoz illeszkedő lapkakészle: 
1. A 100. illetve 1 


ozó Duron a továb. 
akt a 100/133. megabertzes 
SORAM-okat has jú. Mind; 


a Sockct A f 


(ma vonal 


kedvező áron 


Tem irámmmátmátattat ER. - 1191 Bag, fák 
iv Camngooag KIR, -9890 Ma mee 


Cate Csmgmátáe E - TIB8 Satan, Káöeany 4y LT MET 347 Az 08 TETT 
9747. 198 Hagomaló, káy nden 1. Fal: HE-EZÁNTfálk tuz 46.23 


NENT, rar etozet án 


TD It tgettg a 


ódát ulelyszatán ezosssztás 


Az AMD a 750, illetve 760 lapka- 
készletek után nem fejleszt újakat, 
úgy ítélik meg, hogy az Athlon, í- 
letve a Duron piaci részesedése már 
elérte ázt u mértéket, hogy a füg- 
getlen lapkagyártók is érdekeltek le. 
gyenek a fejlesztésben. 


Ami a processzorfejlesztési terve- 
ket illeti, a következő év első felé- 
ben az Athion családot kíterjesztik 
a mobilszámítógépekre ís, mind az 
Aihionnak, mind a Duronnak lesz 
mobilváltozata, Ebben a szegmens: 
ben ma még a K6-25. illetve a K6-I- 
114 processzorokat kínálják. 

Az asztali K6-2 és K6-III pro- 
Cesszorok gyártásával az új év 
elején leállnak. 2002 első félévére 
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tervezik a 64 bites, kiszolgálókba 
szánt Hammer kódnevű processzor 
bevezetését, ennek lesz ogy kisebb 
És egy nagyobb L.2 gyorsítótárral el- 
látott változata, A 64 bites AMD 
architektúráról ezen kívül egyelőre 
csak annyit árultak el, hogy korpa: 
tbilix lesz a jelenlegi 12 bites ope. 
rációs rendszerekkel és alkalmazá; 
Sokkal 

Csórián Sándor 


Flatron-siker 


Az LG 1989 óta képviselteti magát 
M; on, 1997 óta piacve: 
zető az Ónállóan — nem a számító. 
géppel együtt - értékesített monito- 

jn. Idén megfigyelhe. 
tó a gyengébb minőségű márkák ki. 
az LG Elcctronics Ma: 


Tat ámyamákáálnt Sb8 Kövénemba, Hariáó Hálnás G5-Ál, T-d.45-é8125.-b8t, tn MAIL ZAN metszete 


gyar Kft. pedig 37 százalékos része. 
sedéssel a legtöbb monitort értéke: 
sítette. 

Sikeres a xík képemyőjű Flátron 
monitorcsalád, amely kevéssé fú. 
rasztja a szemet: legutóbb kiérde- 
melte a .Magyar Optikus Ipartestú; 


246-4050, fax 


246-4101, wy 


let ajánlásával" címet, A katódsu; 
gárcsöves Flatron monitorokat sík 
képeryőfelület, sík belső felület és 
sík képfelület jellemzi; torzításmen: 
tes, 0.24 milliméteres képpontmére: 
tű, színgazdag a kép, A sík képcsü. 
ves monitoroknál a hazai piac 76 
százalékát uralja az LG, a szintén 
sík, lapos LCD. monítoroknál 61 
százalékkal áll az élen, 


HL. 


1988 aj héhmtéts ér szen gátra 
ama Vale el gyen 
kezet prstegénrezéérásyát 


XW.ÉVE 
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Kétszámjegyű növ 


A HP Magyarország december $-én 
hozta nyilvánosságra a 2000-es pénz- 
ügyi évben elért eredményeit A 
vállalat nettó árbevétele 28. száza 
lékkal haladin meg az előző évi ér- 
tékeket, és a vállalat szinte mindon 
gyes területen kétszámjegyű forga- 


Pesti István 


lomnövekedést regisztrált — jelen: 
tette be Pesti István, a HP. Magyar- 
ország ügyvezető igazgatója. 

A HP-t legtöbben még ma ís 
nyomtatóíról, ismerik, s ez az is- 
mertség tülröződik az üzleti éred- 
ményekben is. A képkezelési és 
nyomtatórendszerek. szegmensében 
dollárban számítva 10 százalékkal 
nőtta HP Magyarország forgalma, a 
lézeryomtatók piacán 70 száralé- 


bánat mél hgyztb ár 


Kos a cég részesedése, A tíntaxuga- 
Tas nyomtatók körében is növelték 
részesedésüket, jelenleg ennek a 
szegmensnek több mint 50 százalé. 
kát uralják. Az, értékesített tintasur 
arus nyomtatók száma — miközben 
Áruk eseti — 32 százalékkul nüveke- 
den. Összesen több mint 110 ezer 
darab HP-nyomiató talált gazdára a 
2000-es pénzügyi évben. A HP a 
többfunkciós (fax, fénymásoló és 
nyomtató egyben) termékek piacán 
megkétszerezte forgalmát. A dígitá- 
lis képalkotás területén itthon rob- 
banásszerűen nőtt a pinc: dígítális 
fényképezőgépből tízszer annyit érté. 
kesítettek. mint egy évvel korábban. 

A személyi számítógépek forgal- 
ma közel 50 százalékkal nőtt. A HP 
Magyarország az asztali PC-k pá 
cán 10 százalékos részesedéssel a 
második legnagyobb szállító. a no- 
teszgépek szegmensében 7.5 százo 
lékkal az ötödik helyen áll, s ugyan 
csak második — 20 százalékkal — a 
PC alapú szervereket tekintve. AZ 
üzleti PC-k teljes piacán a HP Ma: 
gyarország csaknem 20 ezer asztali 
és mobil személyi számítógépet, f- 
letve hálózati kiszolgálót értékesí- 
tett, a ezzel az eredménnyel a má- 
sodik helyen áll a szállítók között. 
Pesti István kiemelte: pénzügyi 
Évük második felében megdupláz; 
ták forgalmukat az előző év hasonló 
időszakához képest. Az év egyik ki- 
emelkedő eredményének tekintette 
az ügyvezető, hogy a központosított 
közbeszerzés keretében 3 milliárd. 
forint értékben szállítottak személyi 


RENDKÍVÜL ALACSONY 
NYOMTATÁSI KÖLTSÉG! 


"10 lapiperc 
:600 dpi 


kártya 


HENDKÍVÜL Kiemelt viszonteladók: 
Budapest FEFOKN. 
Piantrading Kft. 
Tigra Kt. 
Topalca Bálaton Elektronika Kft. 
Szeged "Cmark Kft. 
Rigelóom Kt 
Debrec Wintech Kft. 
Zlnogarszag Primo Kit 


1133. Budapest 
Nésáu 7 

(Tel 452-4600 
Fax 350.1351 


Szintézis Kft. 


:4 MB RAM (max. 132) 
"3001apos papíradagoló 
ropcianális: PS II. 
"opcionális: hálózati 


kedés 


számítógépeket kormányzati terüle- 
tokre, $ a napokban írták alá a kö- 
vetkező évre szóló szerződést 

A. Unix-területen ig kétszeresére 
nőn az árbevétel. Ezzel az ered- 
ménnyel a harmadik helyen áll a HP 
Magyarország u Unix-szállítók ha- 
7ai piacán. Elsősarbán az alapszintő 
És a középkategóriás kiszolgálók 
voltak népszerűek a felhasználók 
körében. alsó kategóriás szerverek: 
ből megduplázták forgalmukat. § 
hamarosan a közelmúltban bejelen- 
tett Supcrdome-ból is gazdára talál 
az első rendszet. A számítástochni. 


kai renőszetek közé tatozó nagy. 
vállalati odattárolási termékek énté- 
kesítéséből eredő árbevétel több mint 
50 százalékkal nétt. A rendszerszál; 
Iítói piacon a HP komoly szerepet 
Járszik már íttbon ín. Így például a 
nagyvevők körplex megoldásokat 
igénylő piacán a harmadik negyed- 
Évben 50 százalékkal nőtt az Értéke- 
sítés dollárban. a negyedik negyed. 
Évben pedig 99 százalékkal Az 
ügyvezető tisztában van azzal, hogy 
a reális növekedés csak 60-70 szá- 
zalék lem volna. A HP. Magyarar- 
szág a második félévben dollárban 
számolva 50 százalékos növekedési 
Ért el, s ezt az eredményt a régióban 
is pozitívan fogadták. 

Hasonlóan jó évet zár a HP Ma 


gyarország tanácsadói részlege. az 
árbevétet-növekedés éd) százalék. It. 
Három külterülete (47 e sernceze 
az. Ogyíztkapcsolat menedzmnentre 
és az adattárházruj Összpuntosfts- 
nak. Pesti István megjegyezte 64. a 
kaptafához ragaszkodó muszterek tá- 
borához iunozrak. a régjóban első. 
ként a HP Magyarországnál vezetik 
be az Oracie CRM-at 

A terméktámogatásból származó 
bevételek dollárban számolva 22 
százalékkal növekedtek. Ezen betüt 
a nagy rendelkezésre állású termé. 
kek támogatásának — itt éves szinen 
maximum 4 perces leállási garamál 
2 HP — nűvekedére elérte 2 60 14. 
zalékot 


Sziebíg Andrea 


Fókuszban a mobilinternet 


Közel milliárd forinttal meghalad; 
va az 1999-es énéket, 434 milliárd 
forintos forgalmat ért el a 2000-es 
üzleti évben az Ericsson Magyaror- 
szág. A úzedik születésnapját ün 
neplő cég forgalma a vezetékes és 
vezetéknélküli rendszerek, a szoft: 
verek és a mobilkészülékek értéke. 
sítéséből tevődött össze. 

Jelenleg mintegy 3.5 millió ve- 
zelékes és vezetéknélkült Ericsson- 
vonal működik Magyarországon, t4- 
jékoztatott Fodor István vezét 
gató. 2000-ben több mínt 300 ezer 
új vazelékes telefonvonalat telepí: 
tettek, ebből tőbb. mint 50 ezer volt 
az ISDN-vonal. A 2000-es eszten 
dő legfrissebb eredménye, hogy 
mind a Pannon GSM-nek, mind a 


Továbi 


akciós licenszes 


Westel Rt.-nek az Ericsson szállítja 
a GPRS rendszert. A mobilkészülé. 
kek hazai piacán 25 százalékosra te- 
szik részesedésüket, idén több mint 
300 ezer CISM-telefont értékesítet 
tek. 2001. január 1-jétől Magyaror: 
szágan működik a mobilkészülék: 
értékesítés keler-közép-európai re 

tionális központja, 

A hazai kutatás fejlesztés közép- 
pontjában — a világtendenciáknak 
megfelelően — 2 mobilintemet áll. A 
2000-es év egyik nagy projektjének 
keretében több mint 70 szakember 
foglalkozik a GFRS- és a UMTS- 
rendszerek. mobilításmenedzsznent- 
funkciójának fejlesztésével. A kuta- 
tási laboratórium volt az első. amely 
szabványosított teszumódszert alkal: 


Borland. 


LICENSZ AKCIÓK DECEMBER 31-IG! 

Korlátozott számú Delphi 5 Enterprise upgrade akciós áron: 

Delphi 5 Enterprise upgrade 756.900.- Ft helyett 499.000,- Ft 
4 Wyoufirst Blue Pack 3000 ajándék szoftver! 

A fejlesztőeszközök Enterprise változataihoz 3- felhaszn 


ieokat ajánlunk!!! 


- Delphi 5 Enterprise Multi License Pack ( 3 users ) 1.541.000,- Ft 
" Borland CssBuilder $ Enterprise Multi Licenc Pack ( 3 users ) 


1.541.000,- Ft 


e JBűider 4 Enterprise Multi Lenz Puck ( 3 users ) 2.253.500,- Ft. 
icensz lehetőségek: 

"Delphi 5 Professional Additional 1 icerse ( I user ) 165.700.- FL 
Delphi $ Enterprise Additional Licensz ( ) tisz ) 696.000,- Ft 

" IBuúlder 4 Professional Additonal Láccnse ( 1 szt ) 28.700, Et 
 JBuilder 4 Emerprise Addínonal Licensz 
 Csoflilder 5 Professional Additional Licctse 
 CesBulder 5 Enterprise Additional License 


1ser ) 762.000.- Ft 


1 user ) I8S600,- ÉL 
1. user 1 696.000-- Ft 


mazzott az IPvő tesztelésére. A mód 
szert az ETSI-ben ís bemutatták 
Nemrégiben döntés született: 2001 
ben egy 70 főt foglalkoztató kornpe 
tenciuközpontot hoznak létre Ma 
gyarországon UMTS-háti 
vezésére. 


Az Ericsson Magyarooszág nap. 
jatnkban 652 fÓt foglalkoztat. Ezen 
kívül 2000-re tehető azoknak a 
ma. akiknek közvetetten 
a cég (például az Elcoteg 
telefon-összeszerelő. ré 
egyetemekkel folytatott 
ködés keretében idén több mint 30 
doktorandusszal, valamint 170-IS 
egyetemi hallgatóval álltak kzge 
latban 


bi 
). Az 


M.1 


High-oroductívíty 
development 
for the internet 


sast Linux [I 


RENDELJEN 
WEB 

ÍRUHÁZUNKBAN:  ) 

mww.borland.hu 


Borland Borland Magyarország. 1143 Budapest, Hungária krt. 79-81. tel: 467 
Fax: 363-0098, internet: http.//www.borland.hu, e-mail: inforgborland ho 


2 KHOCERA 


" The ECOLAser Printer 


b Újdonság! : hár IDESCSI CDÁrÓ. belső 


ÉCSYAMAHA 


1/352.8870 fárenritettá revrtestür ro ! 
1/3497: gő 2 

17463 tsz CD-írók és multimédiás Í 
87/412-564 eszközök hivatalos 7 Rüktárrólt: SCSI CD-Áró, bebubkütső 
62/434-044 ci ft eriteste pevritt2Ax rend) 
30/9565-930 7 

52/521-170 

92/549-410 Hagyományos vagy különlege ádáthordozkt kere? 2 Raktárrólí: 1394 CD-író, külső 


forduljon boczáak bizalomznal, mi rövtd határidővel 


98/502-200 baszereszűk Önnek a kívánt darahott 


főxc seriteta revrité24x ron) 


Storage Spstem Kít. 


eltdsettan, ezet fotákrai 
tömazott, ezév felílral, 7680 pevu 
árható DVTK öemez KIS ér 47 ÚB 


Toniapt sors átermet ha 


as 
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: Startol a freestart.hu 


; December 4-én bejelentette a Start. vezérigazgatója szerint az ingyenes den Microsoft operációs rendszer; 
áh Communications Kft, hogy free-  internetszolgáltatók ,rövid időn be- . re (Windows 95 és afelet), továbbá 
r intemetaróna technikai segítséget nyújtanak a Li 


tart.hu néven beindította korlát- Il átírják a ma 


ü ncs internet-hozzáférést . toplistáját mux, a Windows 3.1, valamint a 
a áltatását. A szolgáltatás —— A freestarthu u modemes és — Macintosh rendszerű gépekhez. 
rólag Budapesten érhe-  ISDN-kapcsolatot használóknak kí- A wmuwfreestarthu több egysze 


yi nál időben és adatforgalomban kor- . rű regisztrációs helynél: a böngésző 
letöltendő. rek-  odalátogatva egy teljes portáloldalt 


használóknak csak a 
hívás költségeit kell állniuk.  látlan, kötelezőei 


Steven Anderson, a Start Communt: ltámoldalaktól mentes, ín s in talál. Számos ingyenes szolgáltat 

áj ették. A: ügyvezető igazgatója el; met-hozz: si lehetőséget A — (például: e-mail, üzleti börze, cse. 
új a. hogy a frecstart.hu kettő. nyugat-európai ingyenes szolgálta- vegőszoba, ti deinformációk stb.) 

kelt fe ben" üzleti alapon egyszerre tók óriási sikert arattak az internet- áll a regisztrált látogatók rendelke. 

e $vne E ingyenes internetszolgáltató és álta használók körében, és az elemzők  zésére, Jolsval Andrea, a Start Com. 
egyetértenek abban is, hogy megje-  munications Kft. értékesítési és 
3. m Group, a Profri-  lenésükkel nagyban segítették az marketingigazgatója elmondta, hogy 

he után ment miajdoná- — ternethasználat fejlődését. foly osan, a felhasználói vissza 
je junications jú: A leendő ügyfelek mind online — . jelzéseket maximálisan figyelembe 

kt té iusban kezdte meg működését, a www freestart. hu oldalon regiszt- . véve fogják bővíteni a portál szol. 

A jövőre az ország egész területére ki rálva —, mind pedíg offline módon, — gáltatásainak körét. Személyre sza- 
19 újságos át. Ft áth P szolgáltatás táv hatnak a szükséges info ációhoz. mind a teljesen kezdő, mind pedig 

lord föl a ltánáá tá tagok a szlsltesoenácátot . mind a elvan kez, mind pad 
4 murukációs alat) ad nel a telepítő készlet elkészült min Z.K. 

T 3 
; Honlap-diagnosztika 

rosultin áltatásainak  ré- pontrendszer felhasználásával ké- ahol a meghívott vendég egy héten 
k nes honlap. 7 át áll az érdeklődők és a 

ük k A m.hu ef. szaktanácsadó cég rendel. 

alék 4 na ik 80 százaléka dégül. 

le " ik (ránt zért a tanácsadó valósi ára ís vállalkozik. 

b dítja e-consulting a stratéginalkotást, a ke 

4 - dís Maryar kom cégve je szerint egyáltalán ciós és komplex alkulmi 
rizz- bagsriká k 2 világhálón bantartását. A cég tevé 
ik zoknak a eknek szándékozik tos része az internet üzleti 
sz fötkőjtak egítséget adni, akik tanácstalanok alkalmazásaival foglalko- 

jr 77 At aját he apjuk megítélésében A 26 tréningek, szemináriu 
aj e a vállalatok számára weboldaluk ál- Csizmadia Csaba net és a gazdaság kapcso- 
Mm. átesak, h ét A né a aroma imérését. Hasonlóan az latával foglalkozó elektro: 


z.a szül Eredménye tővíd, a legfonto-  nikus és nyomtatott kiadványok 


áltak. / Dotkom e szolgáltatása segít a cé- — sabb területekre (a tartalomra, a fel. megjelentetése, továbbá a kihelye. 


1 78 terült tesót tdrsakda farm ges honlapok belső és külső — azaz — építésre, a navigációra, a megjele- zett tartalomszolgáltatás. A Dotkom 
ú x 5 abályt, ama iznalmi és megjelenési — szempon- . nésre) koncentráló értékelés Intemet Consulung a TVNET Kft. 
é tok alapján történő értékeléséhez. A bonlap-diagnosztikai szolgálta: önálló divíziójaként kezdte meg 

Révész Gábor A — bontsp-diagnosztika afféle  tással párhuzamosan egy másik ín- . működését. 
si EKÉszér gyorsteszt, de nem automatikuszn  gyenes szolgáltatást is bejelentett a 7.K. 
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"Westelnél 
A Pannon GSM után a Westel 
Mobil Távközlési Rt, ír az Eries- 
100. GPRS-megoklása  mellott 
tette le a voksát. A rövídtistán 
az Ericsson mellett. a Motorola 
szerepelt, Maradi István, a Wes- 
Tel üzemeltetési ügyvezető ágaiz- 
atója elmondta, hogy a válnsz- 
táskor három fő szempontot 
vettek figyelembe: a tendszor 
stabilitását, sebességét és árát. 
A tervek szerint 2001 januárjá- 
nak végére egész. nagy-Huda- 

területén lehet már GPRS- 

fülékeket használni, az or- 
szágos lefedés 2001 közepére 
várható. 

A Westel nem zárju ki, hogy 
gy következő fázisban — hosz- 
szabb távon - más gyártó GPRS- 
megoldását is telepíti. 

A Motorola az első perctől 
kezdve versenyt fut az Erics- 
sonnal a GPRS-ben, mondta 
Szalay Péter. A Motorola Ma- 
gyarország ügyvezető igazgató- 
a ugyunakkor reményét fejezte 
ki, hogy a hálózatfejlesztés má- 
sodik fázisában a Motorola 
szállíthátja a GPRS-t a Westel- 
nek, Az Ericsson GSM ánfrast- 
nuktúrája (ez képezi a Westel 
alapinfrastruktúráját) És a Mo- 
torola. GPRS-megoldása. közti 
interoperabilitási teszteket si- 
kerrel elvégezték, így nem áll- 
hat fenn inkompatibilitás. Szalay 
jó ajánlólevélnek tartja, hogy 
olyan nagy szolgáltatók, mint a 
német T-Mobil, a spanyol Tele- 
foníca és a brit BT Cellnet elé- 
gedettek a Motorola GPRS-me- 
goldásával. A Motorola esélyeit 
növeli az ís. hogy kiforrott kés 
szülékekkel rendelkezik, s eze- 
ket megfelelő mennyiségben 
tudja szállítani, továbbá erős az 
alkalmazások oldalán is. 

A Motorola 2000-ben. meg- 
kétszerezte a mobilkészülékek 
eladását Magyarországon. Je- 
lenlegi piaci részesedésüket 12- 
14 százalék becsülik, 2001- 
ben ismét az eladások megkét- 
szerezését tervezik, Ha. igény 
van rá, a jövő év első negyedő- 
ben akár 10 ezer GPRS-készül- 
Téket is tudnak szállítani a ma- 
gyar pincra. 


M.J. 


Klimatizált részvények 


Az ÁPV Rt, december 3i sajtóközle- 
ményéből megtudtuk, hogy sa jelen 
legi befektetői klíma lehetetlenné te- 
szi az Antenna Hungária nyilvános 
intézményi. részvénykibocsátásár" 

zt a agjátos hangú közleményt kö- 
vette az a december 6-( megszóla: 
lás, amely formal okokból . zártkb: 

rűvé minősítette ár a hazai kísbe. 
Jektetőknek meghírdetett nyilvános 
részvénykibocsátóst, remélve, hogy 
a kisbefektetők nem pártolnak el a 
cégtől" , Ennyi derül ki a meglehe- 
tösen takarékosan fogalmazó közle- 
ményekből, s egy szó sem hangzik el 
arról, hogy ís áll ma az AH. Pedig 
Igazán ez az, amit érdemes áttekin- 
feni. Ekkora kudarc ugyanis már ré- 
gen ért magyar vállalatot, azt is be- 
levéve, hogy pont: az AH. volt az, 
amelyet kapcsolatban tulajdonosá 
— az állam a tőbb sikertelen tőke: 
emelési kísérlettel ís dicsekedhet. 

Elsősorban arra kell emlékezni, 
hogy a társaság privatizációja ed- 
dig valamennyi — a rendszerváltást 
követő - kormányzati ciklusban na- 
Ppirenden volt, később viszont min 
díg kiderült, hogy valamiért lehetet- 
len feladatra vállalkozik az, aki ma: 
gánkézbe szeretné juttatni a valami- 
kori Magyar Műsorszóró Vállala- 
Tot, A hosszas történet rálságosan is. 
ismert a szakmai közönség körében, 
ezért érdemes rögtön a végével kez- 
deni. Az eredményt tekintve lámi 
kell, hogy jelenleg több mint tíz év 
politikat vitája után sem dőlt el, 
hogy kisebbségi vagy többségi ré- 
szesedés áruba bocsátásáról le- 
gyen-e szó, és azt sem lehet tudni, 
hogy pontosun  múlyen jogosírvá- 
nyokhoz jutna az eldőntetlen mér 
rékben magánosított cég. Ez, vala- 
mint. tény, hogy az eredeti tevé- 
kenység — mármint a műsorszórás - 
a kétharmados médiatörvény hatá- 
lya alá tartozik, és a cég bevétele. 
nek meghatározó része még mindíg 
erről a — piaci viszonyoktól messze 
eső — területről származik, kevéssé 
teszi kívánatossá a céget befektetői 
körökben. A befektetők ugyanis ke- 
vés dologtól félnek jobban, mint a 
napi belpolitikától: ezt tudják a leg. 
kevésbé befolyásolni, illetve ennek a 
változási menetét képesek a legke 
vésbé előre megjósolni, 

Nem világos az sem, milyen be. 
fektetőre vágyik az állam. Szakmai 
és pénzügyi partnerről egyaránt szó 
esett már a hosszú évek során, a 


kettő pedig más-mán összetételű ve. 
zetéssel, egymástól eltérő vezetési 
stílust követel. Nem csoda, hogy az 
éppen akmális igénynek megfelelően 
a vállalat menedzsmentjében csak a 
változás volt állandó — ez pedig 
semmilyen szempontból nem tett jót. 

Így. aztán voltaképpen nem is 
meglépetés, hogy a kisbefektetők 
távolmaradásukkal tüntettek, és a 
mai hefektetésszegény világban sem 
kondolták úgy, hogy pénzüket az 
AM-ra kellene bízniuk, És még em 
nél is rosszabb az intézményi befek: 
tetők érdektelensége, Az ő esetük. 
ben még valamilyen mértékben elf 
sadható a kilmára való hivatkozás, 
de azt azért lőtni lehet, hogy más te. 
lekommunikációs és médiacégeknek 
minden nehézség ellenére megy az 
let, és bár részvényeik árfolyama 
meglehetősen változó, de mindig el- 
indulnak felfelé. s így az intézményi 
befektetők számára érdekesek ma- 
radnak. Még most is volt néhány ér- 
deklődő, hiszen az AH a magyar 
távközlés, illetve médiavílág utolsó 
nagy megszerezhető egysége. Azt 


azonban már a legedzettebb befek- 
tetők sem viselték el, hogy a ríz éve 
folyó harc — a részvénykibocsátási 
szándéktól majdhogynem függetle 
nül — továbbra ís tart, és még min 
dig nem világos. hogy pontosan mir 
és mennyit vesz az. aki AHA vesz. 
tHde tartozik az is, hogy az évek óta 
tartó huzavonában erősen legriéke. 
lődtek az AH előnyei. A technológia 
változásával egyre kevezebbet ér az 
adótorony-hálósat, a többi távköz- 
lési cég erősödésével egyre kisebb 
jelentőségű a meglévő optikai hálá. 
zar, és lehetne még folytatni a sort. 
Tehár ha volt és az AH:nak technoló- 
gíai előnye versenytársaíval szem- 
ben, az mára már elenyészett. 
Egyértelműen kudarcot vallortak 
azok a tervek, amelyek a céget a 
Matáv hazat kihívójának" , az al: 
térnatív távközlési cégek konzorolit 
mát vezrtő társaságnak" képzelték 
el. E tervek hótterében olyan politi- 
kusok állnak. akik még mindig úgy 
vélték és vélik. hogy létezik ,.nemze- 
ti távközlés" , tehát fenn kell tartani 
nemzeti távközlési vállalatot" . Ez 


Prüg egyet jelemene a többségi 
magyar részesedésset, amihez vi: 
szem sem WZ , sem szakértelem nem 
All rendelkezésre , rőszlásul ez az ef- 
Eondolás ellentmond minden gazba 
sági etőrejeltérnek. és méltán sévor 
kí bizonyos nemzetközi rosszallás 
45, mert hozamányiéni olyan értéke: 
het akart ótudni a cégnek. amelyek 
értékesüésér jobb körökben nyíltan 
Állik tendereztetni 
Írég aztán előállt az a helyzet 
amelyre már volt példa— bár zokkat 
kisebb méretben - a Jásztel elüdá 
sánál. Akkor ugyanis a versenyhi, 
vatal megvétózta a Matáv ajánlatát. 
és Így egy versenyző, a Vivendi ma. 
radt. Ma sincs ez másképp, mert a 
Matáv szóba se jöhet (mellesteg ne 
bi valószínűleg nem ís kellene az 


Amenna Hungária, a Britixíz Tele 
com ér a UPC pedig belésni a har 
zavonába, pontosabban szólva az 
uróbbi azt mondta: csekély mérték 
ben érdekíi ót a cég. Így most ís 


Kdik ís feltétetethe: 
és a tárgyalásos me: 


a többséghez 
láshoz 


A Vivendi tudja: ha az övé nem. 
akkor rövid időn belűl senksé sem 
tesz az AH. 

Révész Gábor 


Nem épülnek a hálózatok 


Budapest több kerületében állnak 
a távközlésihálózat-építési munkák. 
Egyes önkormányzatok a szolgálta- 
tók által elfogadbatatlannak. tartott 
feltételekhez kötik a tulajdonosi 
hozzájárulás megadását. Budapest 
Főváros Közgyűlése pedig olyan 
rendeletet hozott a távközlési eszkö. 
zök közterületen való létesítésekor 
fizetendő kártalanításról, amelyet az 
alternatív. társaságok több szem- 
pontból ís törvénysértőnek tartanak 
(ásd Számítástechnika, 2000/45.). 

A Távközlési Érdekegyeztető Fó- 
rum altematív távközlési szolgálta: 
tók táblája — a GTS, a Novacom. a 
Panel és a UPC — először a Köz- 
igazgatási Hivatal vezetőjéhez for- 
dult. és kérte a jogsértőnek tartott 
önkormányzati. rendelet módosítá 
sár, majd beadványt intézett az AL 
kotmánybírósághoz, kérve a rende- 
let alapvető pontjainak  érvényte- 
lenítését. 

Mivel a megoldás a közelgő 1i- 
berálizációra való tekintettel egyre 
kevésbé tűr halasztást, a Magyar 
Elektronikai és Infokommunikációs 


Szövetség (MEISZ) november 30- 
án vitanapot tartott a vezetékes vá. 
rosi infokommunűkációs hálózatok 
fejlesztéséről. A rendezvényre meg- 
hívták az érintetteket, köztük termé. 
szetesen a hálózatépítésben legin- 
kább érdekelt altematív társaságok, 
a Fővárosi Önkormányzat és a ke- 
rületi önkormányzatok képviselőit. 
Sajnálatos. hogy a főváros egyálta 
lán nem képviseltette magát. és a 
kerületek részéről ís csak. nagyon 
kevesen mentek el az rendezvényre, 
Így az eszmecsere meglehetősen 
egyoldalóra sikeredett. 

Többen ás felvetették azt a gondo- 
latot, hogy mindenki számára elő- 
nyösebb lenne, ha a távközlési tár- 
saságok összefognának. és együtt 
végeznék el a hálózatépítési munká- 
latokat. A. HL. kerületiek (az egyik 
olyan önkormányzat, amelyikkel jó 
a távközlésiek kapcsolata) attól sem 
zárkóznának el, hogy saját maguk 
fognak az építésbe, ez ideig azon 
ban nem sikerült befektetőket talál. 
niuk a beruházáshoz. 

Többen jelezték, hogy az építések 


megakadályozásával. illetve késtci 
tetésével az Önkormányzatok — hosz 
komoly be 


szabb távon 
eshetnek el. 


Atól 


maradtak azok a hatástanulmányok. 
amelyek a távközlési inírasiruktúra 
révén folyamatosan érkező bevéte 
leket vizsgálnák Így történeten 
meg, hogy több önkormányzat az 
egyszeri. igen magas összegű kárta 
Tanítás mellett döntött 

Az alternatív társaságok — hár 
san tűrőképességük határára érnek 
nem törekednek konfrontációra, ha- 
nem nyitottak a tárgyalásos meg: 
egyezésre. Az egyik javaslat szerint 
hosszú távú megoldás lehetne. ha az 
Önkormányzatok befektetőkkel tár- 
súlnának. létrehoznának egy közös 
közművet, amelyet a távközlési 
szolgáltatók térítés ellenében igény 
be vehemének. A MEISZ vállalta. 
hogy semleges szervezetként min- 
den támogatást megad az immár 
tarthatatlanná váló állapot megvál- 
toztatásához. 


M.J 


hp színes lézernyomtató 


PIA 
TESZLÁ 


hp studios 


B coveureRwORLD SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


A 3(om a közelmúltban új termék- 
csoporttal lépett a nyilvánosság elé. 
Ezzel lezárult a Palm Computing ki- 
válásával indult átalakutássorozat, s 
egy. a vállalati hálózati pizora kor 
centráló cég képe kezd kirajzolódni. 

A három fő téma: az NBX-100 ne 

vű LAN-telefonrendszer európai for- 
galmazása, az új útválasztók. § vé- 
ül az igazi újdonság: az intemet- 
szerver-család bejelentése. 


Belső telefonhálózat 
helyett Ethernet 


Az előadásokat Lehner Tamás. a 
képviselet műszaki igazgatója tar 
torta: először összefoglalta a hany: 


c alathálózatok körveggenciájának 
akruális kéndéseit. A toctnológia 
fejlődésében, mind. mondta a két 


különálló hálózat közötti összeköt 
tetés megteremtése volt az első fá; 
ix ennek a számítógépbe illesztett 
CTI kártya volt az eszköze. Ezután 
jvetkeztek a ValP rendszere 
ezekben már közös hálózaton folyt 
de még különálló 


utolsó fázis p 
talnak 


egyesítert modult 


NBX-100 a mások fázis; 


ba tartozó rendszer, csak nem IP 
hálózatra, hanem LAN-ta épül. A 
rendszer alapeleme egy. a telefon 
központ funkcióját betöltő NBX 
100 Chassís, ez végzi el az egység- 
be behelyezhető hat módul Eiher: 
netillesztését. A központi egység, a 
Call Processor Card tartja fenn a 
konceatrátor-kapcsoló . összekölte- 
tést s vezérli a hívásokat ta hívások 
maguk nem futnak ál a processzor 
kártyán). Vonali káryaként ISDN 
BRI, illetve PRL modulok használ; 
hatók (ma még 200 állomásig. jövő 
tavasztól pedig 750 állomásig) a 
csak analóg módon beköthető esz 
közök illesztésére pedig egy 4 ka. 
pus kártya szolgál A rendszerhez 
saját telefonkószülék tartozik, 5 az a 
kezelői egység szerepét betöltő állo- 
máson a mellékek állapotát jelző 
konzollal egészíthető ki. A peXset 
szoftvettelefon" az összes lénye 
pes irodai alkalmazáshoz illeszke 
dik. Ez a rendszer alkalmas az 
összes lényeges ISDN-szolgáltatás 
ta. belcértve a központ jellegű szol: 
gáltatásokat ís (például a hívásliata- 
rögzítési). Bár ez a használat szem 
pontjából nem túl fontos, Lehnet 
Tamás mégis hangsúlyozta, hogy a 
rendszer a VaWorks. nevű, "Unix 


operációs rendszerrel műkö. 
reg "és bármely áss szabyábjok felügye- 
leti eszközzel kezelhető. 


Gigabiítes útválasztók 
új generációja 


Lehner Tamás ezután a SuperStack 
család új tagjait mutatta be, Az új, 
4900-as sorozatban van felúgyelhe- 
tő és fel nem ügyelhető kapcsoló ís. 

A felügyelhető kapcsolónak 12 
darab. 100/1000-es Ethemet-kapuja, 
valamint egy négykapus gigabites 
modult befogadó kártyahelye van. 
Az eszköz teljes kapcsolási kapaci 
tása 32 gigabimásodperc, csomag 
továbbítási sebesessége pedig 24 
múllió csomagmásodperc. és alkal 
mas 3. réteg színtű (IP-átvonalírá; 
nyítási) feladatok ellátására is. Ebbe 
a sorozatba tartozik a 4900S$X. mo- 
dell isz ez az előzőébez hasonló tel- 
jesítmény mellett alapkiépítésben 12 
darab. 1000Base-SX kaput tartal: 
maz, § opcionálisan a már említett 4 
kapos gigabítes modullal bővíthető. 

A kisebb igények kielégítésére a 
SupcrStack 3 Baseline Switch szol 
gál: 24 darab 10/100 megabit/má: 
sodperc sebességű kapu vagy 6 da 
rab IGV1OWV1000-es tapu kiszolg kiszolgá. 


Bá 
dését, csak d 


a: a Hoxkogic nem 
k. hanem MAP. 


ráskerelés, a végfelhasználói okta 
z ügyféltámogatás. A megol; 
dás közponri eleme a Smart Enter. 


prise nevű termék. Ez fogja össze a 
partnerektől származó hardvereket 
és szottvereket: az IBM Netfinity 


kiszolgálóit és DB2 adatbázis-keze. 
lójét. a Siebel CRM-csomagját. az 
SAP ügyvitel; alkalmazásait, a Com, 


merce One elektronikus kereskedel: 
mi szoftverét. a Microsoft operációs 
rendszereit és .Net kiszolgálóít, a 
hálózati termékeit, a Rad. 

ú biztosági eszközeit, valamint 
PSINet. intem 


Founáry 


rozzáférését. A 


ís kap mást, mint 


gy szerződést és intemet-ta 


ést: az ónszes alkalmazást az inter 
ztül érheti 


A fent említetteken kívül más 


netról, böngészőn ke 


zik és nem ís 


arorzrágy középvál 
alati piacot tekinti célszegmersé. 


nek: ítt 120 milliárd forint az éves 
árbevétel és 100-1000 fő az alkal. 
mazottak száma. Első ügyfelüknél. 
a MatávKábelTV.nél szeptember 
közepe óta működik élesben a szol. 
gáltatás. László Péter, a Matávká 
BeITV ügyvezetője szerint számuk. 
ra azért volt vonzó a HostLogic 
ajánlata, mert így mentesültek az 
informatikai döntések meghozatala 
alól, nem kell informatikusokat ke. 
resnitik. és nincs egyszeri beruházá. 
aa teher: a szolgáltatás árát folyama. 
toxan, költégként lehet leírni. 

A Mostogic lesz az első olyan 
alkalmazásszolgáható, amellyel a 
Microsoft Magyarország szerződést 
jelentette be Gaál Péter, az 
utóbbi cég marketingigazgatója. 
Fnnek keretében 8 HostLogicnak 
módja lesz arra. hogy Net technoló- 
riára alapuló megoldásokat kínáljon 
ÉS OSL szoftverbcenceket értékesít 
sen ügyfeleinek 


Sch. A. 
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lására alkalmas. E hármas mellé űj 
szerver-csatolókártya ís készült: az 
EiherLink Server 1000; ez mindent 
összevéve 8 gigabites átviteli sebes- 
ségre képes. A sorozathoz készült 
kiegészítő elemek közül a bomuta- 
tón a RAS 1500-as távolikapcsolat- 
kezelő, a webtartalomszáróvel ki- 
egészített védőgát, az ideiglenes tá- 
rolási feladatokat ellátó web-gyors- 
tár, valamint a tartalom szerinti kapc 
csolást támogató . Content-Switch 
szerepelt; ezek az elemek a jövő év 
januárja és áprilisa között jelennek 
majd meg a piacon. 


Belépés 
a kiszolgálóplacra 


A 3Com az Office Conncct családot 
most három célkiszolgálóval egé. 
szítette ki, 

Az első a Network Storuge Serv 
er; ez 20, illetve 40 gigabájt kapa: 
cításű háttértárával  felválthatja 
hagyományos  állománykiszolgáló. 
kat, s a használatához nincs szükség 
semmilyen külön szoftverre, még 
operációs rendszerre sem. A háló: 


zathoz 10/100-as kapuval kapcsoló: 
dik és a hálózatról felügyelhető, 
Könyvtárszerkezetével felhasználón: 
ként elkülöníthető az állománytáro- 
lás, bizalmas dokumentumok táro- 
lására ís használható tohát, 

A másik, az éMail Server az 
elektronikuslevél-forgalom közpon 
tosítására és az intemetes kapcsolat 
optimulizálására szolgál, sót alkal 
mas a támadásokra sűrűn használt 
levélvírusok kiszűrésére. ís, Egyéb 
szűrőfeltételt ís be lehet állítani ben. 
ne. Beállításaival pedig. uutomati. 
zálhatók bizonyos feladatok — pél 
dául az autornatikus válaszűzenet- 
küldés vagy továbbítás más címzett- 
nek, ha a címzett távol lenne. 

A sorozat harmadik tagja az álta, 
lános célű Internet Server; ez az elő. 
ző két feladat elvégzése mellett 
gyorstár-, ftp és DHCP-kiszolgáló, 
védőgát- és webpublikációs felada- 
tokat ís elláthat, Mint védőgátat fel 
készítették az összes ismert támadá- 
si módr nem várt levéltömeggel 
való bénításra, illetve a DoS kísérle. 
tek ellen is. 


Révész Gábor 


A közelmúltban zártkörű beszélge: 
tésre hívta össze a szaksajtó munka. 
társait és a hazai intemetpinc né. 
hány meghatározó szereplőjét a ki. 
rowski cég. Az 1996 óta működő 
vállalkozás Magyarországon egye- 
dülálló kombinációját . alkalmazza 
sz online tanácsadói (stratégia, mar. 
keting, média és kutatás), a tech 
nológiai (IT, programozás, hálóza; 
ti rendszerek, fejlesztés, integráció, 
alkalmazásszolgáltatás), valamint a 
kreatív. (weboldal-tervezés, . tarta 
lom, reklámkampányok stb.) tudás; 
elemeknek. A kírowski egyike volt 
azoknak a cégeknek, amelyek támo. 
atták a magyar internetipar állapo- 
tát elsőként felmérő NetSurvey ku 
tatás elkészítését 

A beszélgetés vezérfonalát adó 
NetSurvey-jelentés többek között 
megáltapítja, hogy az elmúlt egy 
másfél évben nem nőtt a várt inten. 
zítással a. magyarországi. intemet; 
használók száma. A kirowaki veze. 
tése is egyetért azzal, hogy a jelen- 
ség legfőbb oka a magas belépési 
küszöb, ez pedig egyelőre az irodai 
íróasztalok számában maximálja a 
honi hálóhasználók számát. Míg a 
hazai mobilpenetráció megközelíti a 
25 százalékot, addig — a NetSurvey 


becslése szerint — intemetfelhasz 
nálónak csupán 730 ezer fő számít, 
Elemzők szerint az igazi felfutás 
csak most következik: a mobilinter: 
net-felhasználók száma a mobil-elő: 
fizetők. számának növekedési ará: 
nyában fog nőni. A felhasználói 
szokások jelenleg igen eltémek a 
kis képernyős eszközök funkciona- 
lításától, a hálózati összekötöttség 
azonban rendelkezésre áll, a készü. 
lékek fejlődése pedig minden bí- 
zonnyal megfelelően gyors lesz, 
Turdi Lásztó, a Westel tartalom; 
csoportjának munkatársa úgy véli, 
hogy pillanatnyilag az e-mail-olva: 
sás a leginkább kurrens alkalmazás 
a. magyarországi mobilintemet-fel 
használók körében, Hozzátette: a 
Westel. tapasztalatai azt mutatják, 
hogy a mobilkészülékek behatárolt 
képernyáfelülete ellenére sokan sze 
retnének WAP-on hirdetni. Carluten 
Sreffen, a DoubleClick kelet-euró- 
Pol igazgatója szerint az. intemet 
használat nem életkorfüggő jelen: 
ség. A tartalomszolgáltatók számára 
fontos üzenet lehet az is, hogy a 
használat világszerte egyre inkább 
kezd eltolódni a munkahelyektől az 
otthonok felé. 
7.K 
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TÁVKÖZLÉS 


DONPUTEZMOZLOSZÁMÍTAS TEO NA 9 


Budapestre látogatott az FCC elnöke 


Független szabályozás, nyílt piacok 


Együttműködési megállapodást írt alá William E. Kennard, az Egyesült Allamok 
Szövetségi Távközlési Bizottságának (FCC) elnöke és Frischmann Gábor, a Hír- 
közlési Főfelügyelet (HÍF) elnöke. Az FCC — Kennard kezdeményezésére — táv- 
közlés-politikai és szabályozási segítséget nyújt több olyan fejlődő országnak, 
amely eddigi eredményei alapján a katalizátor szerepét töltheti be térségében. 


bek között a független sza. 
bályozásra, a nyílt piacokra, 
a versenyre, a spektrummenedzs- 
mentre, az engedélyezésre és a költ- 
ség alapú összekapcsolási díjakra. 
Az együttműködési munkaprogram 
Dél-Afrikában, Ugandában, Ghaná- 
ban, Peruban, Argentínában És Ja- 
maicában már folyamatban van. 
Közép-Európában a HÍF az FCC el- 
56 együttműködő partnere. A kivá; 
lasztáskor szerepet játszott, hogy 
Magyarország nagyon korán kezdte 
meg s távközlés liboralizációjára 
való felkészülést, s az elmúlt évek- 
ben óriási eredményeket ért el, ín- 
okolta a döntést Kennard. Magyar: 
ország tehár — az FOC megítélése 
szerint — kulcsszerepet tölthet be ab- 
ban, hogy régiónk országai minél 
ínkább részesei legyenek a globális 
információs társadalomnak. 

A megállapodás aláírását köve- 
tően William E. Kennard interjút 
adott a Számítástechnikának 

A magyar távközlési piac 2002. 
Január 1-jén nyílik meg a verseny 
előtt. Egy évvel a fiberalizáció előtt 
mit sori a legfőbb feladamak? 

— Ebben a fázisban az a legfonto- 
sabb, hogy létrehozzák az erős. füg- 
getlen szabályozó hatóságot. Egy 
olyan szervezetet, amely el rudja 
végezni a pincnyitás rendkívül ne. 
héz munkáját, 

— Melyek azok a területek, ame. 
lyeket nem szabad szabályozni? 

— Azokban a piaci szegmensek- 
ben, amelyekben már kialakult a 
verseny, nincs szükség szabályozás- 
ra. Az Egyesült Államokban pél. 
díul egyáltalán nem szabályozzuk 
az intemetszolgáltatókat. Nincs 
szükség szabályozásra, mivel az 


ASE kiterjed. töb- 


amerikai intemetfelhasználók. több 
mint 50 százalékának nem a hagyo- 
Mmányos telefontársaság az intemet 

szolgáltatója. Azokon a területeken 
azonban, ahol a piacon már régóta 
Jelen lévő távközlési vállalat domi- 
náns szerepet tölt be, a szabályozás 
feladata, hogy megnyissa a piacot 
az alternatívok előtt. 

— Mikor célszerű aa helyi hurok 
megnyítására, azaz az unbundlingra 
kötelezmi a hálózat nlajdonosár? 
Még a liberalizáció elő, esetleg a 
Miheralizációval egy időben, vagy 


rűér valamivel a piacnyitás után ís? 


— A legjobb, huz azonnal megtörté. 
nik az unbundling. Az Egyesült Ál- 
lamokban már megnyitottuk a helyi 
burkot, az Európai Unió illetékesei 
ís megkezdték az unbundling beve- 
zetésére vonatkozó irányelvek tár: 
gyalását. Véleményem szerint nem 
bölcs dolog várni. A helyi hurok 
megnyitása nélkülözhetetlen a szé 
lessávú szolgáltatások. különöskép. 
Pen az ADSL elterjedéséhez. 


Mi várható 35 gigahertzen? 


Szakini fórumot tartott a 3.5 
hertzes rádiós rendszerekről a Si- 
mens Telofongyár Kft. A közelgő 
árveréssel kapcsolatban Grad Já: 
nos, a HÍF főtanácsosa elmondta. 
hogy 14 megáherizes frekvencin 
biokkokat hirdetnek meg, A rádió: 
rendszerekre nézve előírás a cellás 
elrendezés, a dígítális moduláció és 
a pont-több pont felépítés. Kövétel- 
mény. hogy a rendszerek állandó 
helyűek legyenek. A statikus rend. 
szerek kapacitása 4.8 és 144 kilo- 
bi/másodperc között mozoghat, a 
dinamikus rendszereknél nincs kor- 
látozás. A szolgáltatói engedélyeket 
nem lehet továbbadni, a szolgáltatás 
csakis közcélú lehet, továbbá a szol. 

gáltatást kizárólag magyar bajegy 

zésű cég végezheti. 

Ami az árverés menetét illeti, 
több fordulóra és kötött Hcitfügg. 
vényre kell számítani, Az első for- 
dulóban sorsolással választanak ki 
Öt nyertest arra az csere, ha a to. 


vábbi fordulóban meghírdetett ősz. 
szeget nem tartanák a résztvevők. 
Ha a forduló érvényes, akkor a Ti; 
citálókat xorsolással prioritási sor- 
rendbe állítják. A további icir is 
ezen az elyen alapul, az újabb for. 
duló eredménye felülírja a megelő: 
zőt. Ha egy fordulóban nincs aján; 
lat, akkor az előző forduló prioritási 
sorrendje lesz a végeredmény 

A rendezvényen a Siemens Tele. 
fongyát "bemutatta Walkair  pont- 
több pont rádiós rendszerét. A be; 
rendezés segítségével — a HÍF által 
megadott feltételek mellett — nagy 
sávszélességű, akár 4 megabit/má. 
sodperces  végfelhusználól . átviteli 
sebesség valósítható meg előfize. 
tőnként. A rendszermoduláció ható- 
konysága és a frekvenciu djrahasz: 
nosításn lehetővé teszi "14 mega- 
hertzes blokkban 128 megabít/má. 
sodpere kapacitású bázisállomások 
telepítését. 


M.J. 


A Niberulizációs  folyarnatokkal 
kapcsolatban tapasztalok olyan né 
zeteket a világban. hogy időt kelt 
adni a monopalszolgáltatónak, hi. 
szen fel kell készülnie a verseny 
re. Ennek szerintem nincs értelme 
Miért kellene a monopolszolgáltaó 
nak időt adni, amikor minden előny 
nyel rendelkezik? Birtokában van a 
teljes infrastruktúra, az összes fe 
használó, nem beszélve uz évek fo- 
lyamán kialakult kapcsolatairól. A 
világ valósággal éhes a versenyre, a 
széles választékra. Szerittem nincs 
semmi ok a folyamat késleltetésére. 
Helyesnek tartja, ha egy adott 

fóldrajzi területen egy társaság ke 
zében van a távközlési és a kábelte 
levíziós hálózat 

-Rossz ötlet, hogy egy kézben 
legyen a két infrastruktúra. A világ 
legtóbb helyén csak ez a kétféle ve 
zeték éri el az atthonokat, s mind 
kettőn. gyakorlatilag ugyanazokat 
a 


vközlési szolgáltatásokat lehet 
nyújtani, nevezetesen hagyományos 
telefonszolgáltatást, VolP-t (illetve 
TP alapú integrált adat- és bangárvi 
tel0). valamint internet-hozzáférést 
Ha a telefontársaság rendelkezher 
kábelhálózattal is, akkor nem való- 
sul meg a szolgáltatás- és árverseny 
Európa országatban ment ítélék 
oda a UMTS-licenceket. Egyes or 
szágotban a frekvenciaárverések 
Őriási bevételeket eredt 
másutt mérsékelt volr az érdeklődés. 
Megfelelő eljárásnak tartja a: 
rést; 
ményben mindig a felhasználók fi 
tik meg a szolgáltatóktól beszedett 
magas összegeket 
— Ezt a kérdést világszerte vitat 
ják. Az első igazi árverés az Egye 
sült Államokban volt, és mi tovább- 
ra ís árveréspártiak maradtunk. Bi 
zonyos licencek odaítélésének ez a 
legtisztább és leggyorsabb módja. 
Nem osztam az; a véleményt. hogy 
az árverési folyamat önmagában 
felhajtaná a végfelhasználói árakat. 
Ha az illető piaci szegmens iránt 
kellő számú versenyző érdeklődik. 
akkor nem alakul ki ilyen helyzet. 
Az más kérdés, hogy mit neve. 
zünk sikeres aukciónak. Szerintem 
nem az a xiker ismérve, hogy 


em gondolja, hogy vél 


mennyi pénzt tud beszedni a kor 
ány egy árverés ulkalmával. Az 
aukció fő célja, hogy hatékonyan 
ossza szét 3 frekvenciákat a jelent. 
kezők között. A frekvencia ugyanis 
szűkös erőforrás, ezér cél 
verés keretében szétosztani 

Végezetül ejttünk néhány sz 
magáról az FCC Meká 


szervezet létzó 


munkatársak szakképzettség 
—- Az FCC-nek 2100 
ja van. Szakmai hátterük sakféle, a 


szakemberek zöme mószaka. jogi 
szilasági végzettségű. Mrvel eg 


több döntésünk kapcsolódik a toc 
nológiához. a jövőben több műszaki 
szakeznberi szereznék tátni az FOC 
nél Egyre hangsúlyoszbbak szá 
munkra a tochnológrák. különös te 
kintettel a modern inte k 


Munkánk támogatás 
égben létrehoztam egy műszak 


tanácsi pek 
mmunkatárszi közl válox 
példán a Lucent, a Motóro 
co vagy az IBM. 
Ön. mielőtt az FCC-hez k 


or cégei közért 
— Míg Euróg 
ben a kormás 
pályafutásuk. során a kon 
ban dolgoznak, addíg az 
Államokban egyfajta körf 
pasztalható. A 
gánszektorból kerűlne 
zatba, mújd megint vissza a Pri 
vátszférába. Véleményem szerint a 
"mi gyakorlatunk azért 
a szabályozásba 
pasztalataikból. isznerik a magán 


a kormány 


őnyös, mert 


ók saját ta 


folyamatokat 


(nak is vannak ki. 


hívásai, bizonyos szabályokat szi 
gorúan be kelt tartani. Amikor az 
FOC-hez csatlakoztam, mű 
olyan ügytől eltültottak. ami 
korábbi munkahelyem érdekelt 
E szabályok betartása mell 
gyon egészségesnek tartom a kor 
mányzati és a magánszféra közötti 
forgást. 


Mialász Judit 


Díj a természettudományos oktatásért 


Közös alapítványt hoz létre a ma 
tematika-, a fizika- és a kémta- 
öktatás támogatására az Ericsson 
Magyarország Kft., a Graphisoft 
RED RL és a Richter Gedeon Rt. 
A Magyar Természettudományos 
Oktatásért Alapítvány. kuratóriu 
ma évente ítéli oda a Rátz tanár 
úr díjat hat középiskolai tanárnak, 
1-I millió forint értékben. Rárz 
László a Fasori Gimnáztumban 
tanított. matematikát. tanítványa 


volt többek között Neumann Já: 
tos és Wigner Jenő. Az első díj 
átadásra 2001 második félévében 
kerül sor. A. kuratótium elnöke 
Kírvó Norbert, a Magyar Tudorrá- 


ként. saját díjakkal már egy ideje 
támogatják a hazai oktatást. E te- 
vékenységűket a jövőben, is. föly- 
tatni szeretnék. 

M.J. 
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Fontos Önnek, hogy 
ügyfelei elégedettek 


sZABES 


A LEGALIS SZOFTVER legyenek az Ön által 
nyújtott támogatással? 


prosíramozókat 


ISMERT SZÁLLÍTÓJA! 


Nézze meg az ember .. 
www.SzoftverABC.hu 
na ha 


ft 0 
PAK Hardware eService stekés SZ 
vagykereskedés Vviszonteladóknak 4 "e. 
GP 


ma216 991( 9910 


Szabó László 0a László 


Magic Onyx Magyarország Kft 
1094 Budapest, Balázs Béla u. 18 


www.magic-sw.hu e-mail: salesgemagic-sw.hu 


Az OKTI Pictures bemutatja 


STT, USINE 8 produkcióját! 


UIGHTS COLOUR ACIIONI 


Intelnok. 
elején az intel tőbb mint 
kiterjeszteni ezt úz 

an Matoo) 


ús 
Ta 
1001 


szolgáló 

Bivetóoth meljétt az IEEE 802.11 ve 

l eték nélküli hálózati szabványt is is. 
meri, és a mobileszközök (téletónok, 
PDA-k. noteszgépek) — felhasználói 
bárhol, bármikor nyomtathatnak majd 

i vele. Ha a nyomtató csatlakoztatva 

i van a vezeték nélküli nyomtatókiszol- 
gálóra, akkor a Blvetoottképés esz 
Közökről könnyedén át lehet rá külde- 
ni bármilyen információt, Ha a Blue: 
togthreszkőzök elterjednek, mondják 
aaz Axis Illatékesei , és szerintük 12-18 
hónapon belül el fognak terjedni, ak. 
kor a ma még külső kivítelű kiszolgálót 
belefoglalhatják majd magába a 

i nyomtatóba. IDGNS, Szingapúr) 


Í Az Nvidia bemutatta noteszgé- 
nekhez szánt első grafikus lapká- 
Ját. Ez a GeForcs2 Go a Toshiba Sa- 
telíte nöteszgépetben fog megjelenni. 
valamikor 2001 első negyedévében; a 
Japka további felhasználóit később je: 
Jentik be. Az Nvida azt szeretné eléri 
véle, hogy gyökeresen megváltozzék 
a noteszgépekről és használatukról 
eddíg kialakult kép. A GeForos2 Go 
0.18 mikrométeres technológiával ké: 
szül, és meglehetósen nagy a. telje: 
Silménye; alkalmas a háromdimenztós 
megjelenítésre másodpercenként 17 
millió háromszóget és 286 milió kép- 
Pontot tud feldolgozni. De ezzel ará; 
nyos az áramfogyasztása; túlságosan 
nagy a teljesítménytelvétele, semhogy 
igazán nagy szeletet; hasíthatna ki a 
Piacból. JOGNS, Las Vegas) 


A Xybernaut teljes hinkcionali- 
Tású, mobil üzleti alkalmazások: 
hoz szánt hálózati számítógépnek. 
tartja a Comdexen bemutatott, 
testen hordható gépét Ennek a 
Nem egészén 900 grammos MA4-TC 
gépnek az erőforrása egy 400 mega: 
hortzos Pentium II processzot; a gép 
tunathatja a. Windows 9598/2000, 
Windows NT, 4 Unix és a Linux oporr 
ciós rendszort. A gép nevében a TC a 
Vansforabig cora (álvihető mag) rövb 
dítóse; ez kívohető a készülékből, ós 
átholyozhotó bármilyen mobi számi: 


A féjrű erósítható, színes megjoleni- 
tó: az ogy 15 hüvelykes montoróval 
mgagyozó méretű képet vetít a fek 
használó ülé. A Xybormaut vozotól 
zórint az MA4:TC-nek egyödi vonása 
az, hogy Nutiatható rajta szinte. min: 
"den, ami a dolgozók ssztal gépén el: 
megy, A következő két vben a hang. 
gal már most is akbvizálható kszűlék 
i Bivatoott támogatással, baszódtolts 
merő val és. tordítókkal 
] ögászül majd Hi. NDGNS. San Matoo) 


További hintink; 
www szamítasteohnáka hú 
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Noteszgépek 


Négyféle gép 
három forrásból 


Igyekszünk folyamatosan követni a noteszgéppiac bejelentéseit, s az új ter- 
mékek hazai megjelenését. Ezúttal az IBM két friss gépe adta az alapot az 
újabb vizsgálódásra, Horváth László azonban könnyűszerrel talált melléjük 
két másik bemutatandó készüléket. 


084 összehasonlító tészt he- 
M yen ismét csak párhuzamos 

ismentetésre vállalkozhatom, 
mert az ez alkalorura összegyűlt no- 
teszgépek nem egyazon kategóriába 
tartoznak (ezt az is bizonyítja, hogy 
az egyik gyártónak két géptípusát ís 
ismertetem), Mind a négy notesz 


2. kép, A nálunk járt IBM ThikPac 
gépnek vannak érdekes tulajdonsá; 
ai, ismertetésűket ez ix indokolja, 
nem csak viszonylagos újdonságuk. 


Teszteredmények 


Mivel a mérésekben mogpróbálram 
minden lehetséges értékes tulajdon: 
ságot megtalálni, ezér többféle 
tesztet ás lefuttattam, Ma már általó, 
ban nem második" számítógépnek 
vesznek egy noteszgépet az asztali 
mellé, hanem csak a hordozhatót 
használják. szinte mindenre. Ezén 
van értelme például u térbeli képes: 
vágok vizsgálatának, holott a térbeli 
képességeket kihasználó alkalmazá; 
kak futtatása nem a fő alkalmazá; 
vá területe a noteszgépeknek. (Akit 
a játékfuttatásokban lényeges par 


raméterek nem érőekelnek, az ne 
eszerint válaszom gépet.) A táblás 
zatból leolvasható értékek mind 
függnek a processzor teljesítményé 
16], az adatokat tehát nem lehet köz. 
vetlenül összevetni, csak a procesz; 
szorsebességgel súlyozva. A méró; 
sekben könnyebbség volt az, hogy 


T21 ásszeállítás 


mindegyik gépen a Windows 98 
SEA találtam telepítve. a jó öreg 
Landmark tesztet és saját akkul 
merítő programunkat annak a DOS. 
ából furtattam, 

Az akkumulátor egy feltöltésével 
végigdolgozható időtartam vizsgá: 
latához a lehető legnagyobb igény 
bevételre törekedtem: a folyamatos 
képernyő. és  merevlemezmozgás 
idejére igyekeztem kikapcsolni az 
energiatakarékos képességeket (a 
mobil Pentium IT processzorok 
PowerStep képességét — akkus tép. 
láláskor kisebb az órajel-fekvencia 

viszont engedtem érvényesülni), 
Ezáltal összevethető értékeket kap- 
tam ugyan, do ezek az időtartamok 
rövidebbek a hétköznapi felhaszná. 
lásban várhatóknál: a valós üzemidő 


tapasztalataim szerint a mén érték 
másfélszerese vagy kétszerese 


Otthonra 


A szokásos méréseket azért végez 
tem 8007-600-as felbontásban, mert 
az Acer Magyai 
kapott TravelMate 
ez a képermyőmén 


mszágtól kölcsön 
200T-vek (/. kép 
E. és a 4 mega 


bájt grafikus memória ís ezt tette 
csupán lehetővé (a térbeli tesztben. 
Az ebben a gépben talált ATI R. 

Mobilíty-M megjelenítőmodul meg 
szerint megfelelő háttér 
jöz (az egyik IBM 


ftélésem 


egy ilyen kijelző 


noteszben is ezt alkalmazzák), 
kilóg a 


Az Acer gépe egy kic 
sbbi közül. mert ez 
celeronos gép a 


őnyben 


Mmegahertzés processzora 
teljesítményi szjtet, s a mérések iga 
zolták ís ezt a sejtést Az Acer 


TravelMat 
felhasználásra szánt c 
Minden megy. 
megabájt. memóriáji 


200T orthanú, kisirodati 


elegendő, 10 


pedig bi 


kezet. 
gigabájtos merevlemeze 
ségesnek rűnik. Beépített szoftver 


modeme az intemetelérést a 


faxolást segítheti. és minden 
sas perifériája megvan. 
Hangmodulja, az alaplapra ént 
rált 16 bites 
alatti két apró han 
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got. A gép doboza nem tér 
hiába kisebb 


kugyál 


a mindent egyben" kanstnikcsó ha 


tározia meg a befogadó méreseket 
A. billentyűzez al Timápanei 
az egérpótló a alatt kíün 
fel-le görgeségombot . 
A killentyűzet felett lévő négy prog 
ramozható gun a kedven 
alkalmazások gyorsíbb indítását 
HMagykepu 


Az IBM ThinkPad T21 képernyője tö 
dugott ThinkPad UttraPort Camera ogy 
agró vdsofelvevő. Külön pici állvanyt 
adnak hozzá (aj képj, s annak USB alj 
zal van a tartóján, más géptez is kap 
Ccsolható tehát. AZ apró 05. 
jektív a kamerán 180 fokban 
fet- s leforgatható, így telve 
hető vele a note 
nálója, vagy ha átforáítjik 
akkor a külvilág. Mindíg he- 
yes állású képet ad; átfordít: 
Ja a képet. ha az fejét letelé 
állna 


a) kép. A ThínkPad UltralPort Ca- 
mers állványával 


AA való járó Odyssey Mulbmada Gallery 
Programot (b) kép) a tartozékok és leirás 
tök dobozában található CD-ről lehet te. 


b) kép. A kamera kezelőprogram. 
jának szolgáltatásválmatéka 


eredmény szerkeszthető, albumokba osz 
tályazható. Videolevelet külhetürik veie 
az interneten; a felvétel a le 
rammal egybegyúrva az elekíronikus le 
vélhaz csatólódk Kelő s 


képtelalonkánt Kizsszikus alkalmazás a 
mozgóképtelvétei és szerkesztés. Erde- 
hes lohalóság biztonsági kamérakári al- 
kalmazni a ThinkPad UltraPort Camerát 
ha mozgást érzékel a látóterében, akkor 
hedvétolt készít. és videolevelet küldhet 
az eseménytől, személyhívón értesíthob 
az Getókezt 
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at Mégvütás 


den 104 garat Kágetéán 1 


Dzahájton kapzci 


bet. Ezek a jegyek egyénetmóen a 
cnotesz katepónába veectják 
DVD.meghajtóval kaptuk, s az a 


lejátszúprogrammal aka 


sem játszotta le a filme. 
A. DVD-at zért 
TRI 2 géppel járó haglékonyte 
tmezen egységet, de a mellékelt há. 
hellel a párhuzamos kapura ix rá. 
csatolható. Szoftveres támogatási 
hanymodutja megfelel az igények 
nek, és a ferde első részhen lévő két 
kin hangszózót szótatatja meg. 
Bűlentyűzete a kijelző keresébe 
építem kis lámpával gombeyomásra 
megvilápítbanó: így enybén fény 
visszaverő felerstú betűi sötétben is 
JÓN láthatőit. A gernbok itözör tatál. 


BÓ helyé 


ve 


RE e NN 


ZA EZDSZEOT 1A NSZO KAOAZEZE 


1 SE2OXO AT GT 0090 
MÉRÉSI ADATOK 
ce ut su foswba 
Travelákate 200 TináPod 2 — MináPad XZ0 — Portógó 7220 
341042 NET ZC NEKI] 
10967391 1994DN0 RDLÉJB 09400 
669 29082 25206 


40450 102246). 41087 490150 
100147 ezta iszt 
50440 snassz 178 63400 
28452 szá18 45427 53893 
ET 74451 Ez6as 48751 
7 1859 
6) . 
az 14 
94 3) 
49 fi 
145 2as 
24 n 
az 11 
sas na 
58 913 
4 1443 
na 194 
en 1296 
8 1390 
452 1358 
ni 02 
22 63 


hunó 2 póc 


T; az, ha a harmadik 
porutját myomva tartjuk. akkor a 
Börpetési fuskcsókat ís ellátja A 
tpemyő fetső élén egy Ultraport 
bővitőbetvet is kialakítottak egy ap- 
ró videokamera számára. Ezt a ka 
merát is megkzptuk a géppel, a ta 
pasztalatsérmat a keretes cikkben 
foglaltam össze 


Könnyedség 


Az IBM TinkPad XI0.as noteszgép 
3. képi még annyira új. hogy csak 
3 mintadarzbot ukerült megvizsgál 
munk. Lemezes egységet (CD-ol. 
vasó, hajlékonylemezes meghajtó) 
nem kaptunk hozzát ezeket az alá 
tehető zepnibenő (UltraBase X2 
modul), vagy a dokkolóban lehet e 
felyezmű. Emíam — a koloncoktól 


1388 208 
1488 1254 
1981 2254 
ma nez 
120 171 
tömszpee  1ómáápet 


mentesen - nagyon vékony, nagyon 
Könnyű. jól hordozható berendezés. 
A tesztelés céljaira kaptunk hozzá 
gy IBM PCMCIA Ethernet-kár 
lyát, azon át a bálózatról feltelepít. 
hettem a tesztprogramakat. 

Kicsi, 121 hüvelykes képátlójú 
kijelzőjét ugyanolyan ATI modul 
vezérelte, mint az Acer gépet, de itt 
a kép 1024x768 képpontból állt (ki 
sebb betűk. nagyobb munkafelület 

mint az előbbi ThinkPadéi, csak 
kisebb képpootszárnmai). A doboz 
alapterületét a kijelzőhöz szabták: 
ezen a kisebb felületen is elfért a 
Jól használható billentyúkiosztás. A 
billentyűzetet ezen ís meg lehet vi 
tágítani, mint az előbbi IBM -gépen. 
És az ablakgörgesésre ís alkalmas 
Pöcökegér ás ugyanolyan, mint 
azoa. Megtalálható benne az Ultra. 


port-hely a kamerának, a szoftveres 
modem és a nagyobb rokonévül 
megegyező hangmodul is 

A ThinkPad X20-ast 600 mega. 
hertzes mobil Pentium IMI procesz: 
szorral és 128 megabájt memóriával 
kaptuk, 20 gigabájtos merevleme- 
zének kapacitására sem lehet panasz. 


Kérféle szabványos bővítőrést ta- 
áltam rajta: az egyik a szokásos 
PC-kártyának való hely, s másák. 
ba CompactFlash memória dugható 
(például kiegészítő nélkül az IBM 
MicraDrive merevlemez). 


Elegancia 


A Technotrade jóvoltából egy 
Toshiba Portégé 7220 noteszgépet 


4. kép. A Toshiba Portégé 7220, a külső kiegészítőkkel 


2000. DECEMBER 12. 


(4. képj ás elszállásolhattunk néhány 
napig a tesztlaborban. Ezülstfedelő, 
szürke, vékony házban lakik, s a ház 
alapterületét a 13.3 büvelykes kép. 
árlójú megjelenítő szabja meg (kép. 
pontjainak száma az ebben a mé 
retben szokásos 1024x768). Az 3 
Savage/IX modul most ix csipkedte 

agál: több mérésben is fej fej mel- 
lett végzett a gyorsabb processzorú 
IBM T21-essel. 

Processzora elég fürge: 650 me. 
gahertzes örjelű mobil Pentium II 
A vizsgált konfiguráció 64 megabájt 
memóriát és 12 gigabájtos Toshiba 
merevlemezt tartalmazott (mi mást 
ús tartalmazhatott volna), A Portégé 
7220 a könnyen hordozható kategó- 
niába és a csúcsgépek csoportjába 
egyaránt besorolható, mindkét kate- 
gória jó tulajdonságait egyesíti ma. 
gában, ráadásul — szerintem — na 
gyon mutatós darub. 

A halékönylemezes egység kike. 
rült a házból, és a külső csatlakozó 
egységre (port roplicátor) kerültek a 
hagyományos csatlakozási pontok 
ís. A gyakrabban szükséges USB- 
nek, a külső monitoraljzatnak és 
modem telefoncsatlakozójának, no 
meg két PC-kártyának azért szori 
Tottak helyet a vékony ház oldalán, 
A CD- vagy DVD-olvasót a külön 
rendelhető dokkolóba lehet betenni, 
a hálózati csatolóval egyetemben; 


ezén a tesztprogramok feltöltésének 
idejére. kölesönyettem az IBM 
Ethernet -kártyáját. Itt ís a helytaka 
rékos pöcökegér a pozicionáló esz. 
köz, két egérgombja felett külön két 
gomb szolgál az ablakgörgetésre 
Hangmódalja 16 bítes sztereó; a bil. 
lentyűzet felett két igen apró hang; 
szóró, továbbá az egérgombak alatti 
nagyobbacska. mélysugárzó" szó- 
taltatja meg hangjait. x 
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"ponthűvelyk felbontású, színes válto- 
Piacon. (JDGNS. Tokló) 


be, Állítása szerint ma ennek a 
CS/0E90 lapkának a legkisebb a f0- 
gyasztása, ebben vannak a leggyor- 
sabb tranzisztorokat és a legkisebb 
memóriacellák; az összetevők között 
rézvezetéhek tartják a kapcsolatot, A 
Processzormag működési feszültsége 
0.85 és 1.65 volt között lehet, a rend- 
szerfelé 2.5 vagy 3.3 voltos feszültsé- 
get ad. 

A még fejlesztés alatt álló lapka vár- 
halóan 2001 harmadik negyedévében 
kerül piacra, (Munkatársunktól 


A Lucent és az E ink elektronikus 
tintás. megjelenítők prototípusát 
mutatja be. Tavaly óta dolgoznak kö- 
zösen a projekten; az elkészült pro- 
totípusok hajlékony, nagyjából 1913 
centiméteres műanyag lemezek, s a 
Luoent Bell Labs által kifejlesztett ru: 
galmas műanyag tranzisztorok. borít. 
Ják őket. Ezeknek a tranzisztoroknak 
megvannak a hagyományos szícium 
lapkákra jellemző fontosabb tulajdon- 
Ságaik, sól hajlékonyak 15, és egy, a 
nyomtatáshoz hasonló eljárással felt. 
hetők a lemezre. Ezt a lemezt aztán 
felragasztják egy olyanra, amelynek a 
felületét bevonták az E ink elekíroni. 
hus Hintájával, A tinta sötét és világos 
festéket tartalmazó  mikrokapszuták 
milhólból áll, s. azok a tranzisztorok 
keltette villamos mező hatására vál 
töztatják. árnyalatukat: azzal jelenítik 
meg a képet. (A tinta kátállapotú: ad- 
dig marad sötét vagy világos, amig 
meg nam változik a töltés, s ezt az ál 
lapotukat akkor ís mogtanják, ha a 
fer hat rájuk vilamos feszültség) A 
Prolalipusban még nagyon kezdete- 
905 formát ölt ez a technológia; a 
13x13 contimáteres  folúláten 256 
képpontor — 85-85 millimétéres 
hégyzetőt — alakítottak Ki; mindegyik 
mógét ott van egyvegy Hranzisztor, s 
az határozza meg, hogy sötét legyen 
6 a képpont vagy világos. 

A köresködelmi forgalomtól még lég- 
alább ót év választja el ezt a megjele- 
"tót, álíják a foósztók, ús még azt 
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jövőbe 


Előbb-utóbb IPv6 


A ma használatos IPv4 protokoll IP-. 
ra vonatkozó jóslatok eddig tévesnek bizonyultak — 


meinek belátható időn belüli elfogyásá- 


állapítja meg Csórián 


Sándor -, de az internet további terjedésével előbb-utóbb mégiscsak ez fog 
történni. Emiatt dolgozott ki az IETF (Internet Engineering Task Force) egy új 
IP protokollt, az IPv6-ot; az majd megoldja ezt a problémát. 


IC 1sször az 1990-es évek cicjén 
vetődött fel. hogy a világháló 
elképesztő ütemű bővülése 1994 

tavaszára elfogyasztja a B osztályú 

1P-címeket, Az, hogy ez mégsem 
következett be, két technológiából 
fakad; a CIDR (Classless Interdo- 
main Routing) címkiosztásból — er- 


cím hossza; ebben a leírásban ket- 
tősponttal választják el a duplabáj- 
tokat. Például:  2DF1:0000:0000- 
0000-ACDE:4823:0067:A1C1. Eb- 
ben az ad némi könnyítést, bogy 
egy csupa nulla csoportot (négyest, 
nyolcast, tizenkettest stb.) el lehet 
hagyni a kettőspontok közül. Ezzel 


1Pv6 IP-cím 


Hicrarchikus felépítésre, az alháló- 
zatok nagyobb egységekbe, gyűjtő- 
hálózatokba való szervezésére, azon. 
ban az ilyen hálózatokar összekap- 
csaló gerincútválasztók útválasztó 
táblája így ís tóbb ezer. esetenként 
töhb rízezer címet tartalmaz. Ez 
rontja az útválasztó teljesítményét, 


1. ábra. Az IPv6 128 bítes IP-címe és a megfelelő hierarchia 


TŐI sorozatunk második részében ír- 
tunk részletesen - és a tűzfalak által. 
használt címfordításból, ami rudiká: 
lisan csökkentette a szervezetek IP- 
címigényét. 

Az internet következő ,robbaná- 
sa!" előre látható módon a drót nél. 
küli. mobil hozzáférést adó eszkö- 
zök tömeges elterjedése lesz: ezek 
címigényét nem csökkenti a tűzfal 
A mai jóslatok persze már óvato- 
sabbak, 2005 és 2010 közé teszik a 
várható címelfogyás dátumát. 

Az IPvá protokoll 32 bítes (négy- 
bájtos) (P-címeket használ, s azok- 
ból 4294967296 van. A protokoll- 
nak a hatvanas évekbeli bevezetése- 
kor nemigen lehetért előre. látni. 
hogy ez a címmennyiség fél évszá- 
zadon belül kevésnek . bizonyul 
majd. Az IPv6 tervezői nem estek 
cbbe a hibába, ennek a protokollnak 
az IP-címe nem hat bájt, azaz 48 bit 
hosszú, hanem 128 hit, és a címek 
számát 39 számjeggyel leher leírni 
(nem írjuk le). A. nagyságát azzal 
m. hasonlattal szokták érzékeltetni, 
hogy a Föld felszínének minden 
négyzerméterére több mint ezer IP. 
cím jut. Az IPv6 így várhatóan ele- 
gendő lesz a Naprendszer többi 
bolygójának a betelepítéséie 


Az IPv4 címeket a négy bájt tí 
109 számrendszerben leírt értékével 
szokás megadrú, ponttal elválasztva 
az egymás utáni bájtokat, például: 
254.192.54.121. A. 16 bájt hosszú 
1Pv6-eimeknél ez a fajta leírás 
16xd, azaz 48 számjegy hosszú len 
ne pontok nélkül, Ezért inkább a tí- 
zenhatos számrendszert használják, 
amellyel 32 jegyre csökken a leírt 


a példacím a következő alakot ölti; 
2DFIZACDE:4823:0067:AICI.. A 
dupla kettőspont sajnos csak egy- 
szer használható: ha több csupa nul- 
la duplabájt van a címben. akkor 
csak a balról számítva legelsőt lehet 
elhagyni. a többit ki kell írni. 


Mint sorozatunk első két részében 
láttuk, a hagyományos, osztályokra 
bontott címtartomány szerinti 32 bi- 
tes IPv4-cím három részből áll, az 
első, a prefix azonosítja a cím osztá- 
lyát (A. B vagy C), a második rész a 
hálózat címe, a harmadik pedig az 


csökkenti a hálózatnak a gyakorlar- 
ban elérhető áteresztőképességét. A 
helyzet javítására az IPv6-ban az 
IP-cím háromszintű hierarchiát kény 
szerít a hálózatra. mint ezt az /. ábra 
mutatja. A cím első, három hit hosz. 
szú prefixe a cím típusát jelzi. A 13 
bit hosszá, így 8192 lehetséges érté- 
kű TLA azonosító (Top Level Ag 
gregatioa ID) a legnagyobb, földraj- 
7ílag ís egységet alkotó hálózatok 
azonosítója. Magyarország területét 
például valószínűleg egy vagy né. 
hány TLA-val le lehet majd fedni. 

Az internet legfelső szintjén levő. 
a legnagyobb forgalmat lebonyolító 
gerincútválasztóknak csak az IP- 


ea 1 


Töli internetszolgáltatók vannak. Az 
NLA azonosító 32 bír hosszú, de 
ebből nyolcat lefoglaltak a TLA 
esetleges bővítésére A megmaradt 
24 hiten több mint 16 málló azano- 
sító tárolható, ez a legnépesetib ré- 
giók intemetszolgáltatóinak az azo. 
monításához is elegendő. A legabó 
hálózati színten, az SLA-n (Six 
Level Aggregation) — amelyet 16 bűz 
cfmez - vannak a kisebb szolgálta 
tók, illetve a nagyvállalatok, nagy 
szervezetek. Az SLA-hálózaton be 
lül az állomást egy 64 bites cím azo- 
nosítja, ez elvileg kétszer annyi ál- 
Jomásr tesz lehetővé egyetlen SLA 
hálózaton belül. mínt amennyit a 
ma használatos IPvá. 


Ma egy állomás kétféleképpen kap. 
hat IP-címet: állandó címet kézi 
konfigurálással vagy ideiglenes cí 
mer a DHCP- (Dynamié Host Can 
figuration Protocol) kiszolgálótól 
Az IPvó protokoll lehetővé u-szi a 
DHCP használatát aru például 2 
telefonhálózaton át analóg mo 
mel való csatlakozáskor van szük 
ség; a valamilyen helyi hálózaton at 
csatlakozó állomásoknak pedig har 
madik lehetőségként módos ad az 
automarikus . IP-cím-konfi 

ís, s aihoz nem kell DHCP- 
áló. 

Minden helyi hálózati adapternek 
(Eihernet, Token Ring stb.) van egy 
64 bítes, u gyánója által adot 
di azonosítója, az EUI-64. Az 
di azonosító hosszú időn ár 48 bir 
hosszú valt (EUT-48). de az IEEE 
nemrég 64 bitesre bővítette: az első 
24.bit a gyártót, a fennmaradó 40 bit 
pedig az eszközt azonosítja A ko- 
rábban kiadott 48 bítes azonosítókat 
úgy tekintik. hogy azok bele vannak 
ágyazva a 64 bítes azonosító érmék 


irálásra 


kiszot 


1. A hálózati § 
azonosítójából 
létrehoz egy 

saját IP-címet 


2. óbra, Automatíkús IP-cim-generálás a helyi hálózatba kapcsolt áltomásoknál 


állomás azonosítója a hálózaton be- 
Túl. A CIDR alkalmazásakor az osz- 
tályokra bontás megszűnik, s vele 
együtt a prefix is; az IP-clm háló- 
7at. És állomásazoncuítóból áll. Az 
internet kiépítésekor törekednek a 


2. Megkérdezi a többi állomást a helyi hálózaton, 
hogy nem használja-e már valaki 


cím TLA részével kell törődniük, 
úrválasztó. tábtáik. ennek megfele. 
lően legfeljebb néhány száz bejegy 
zést tanalmaznak. A középső NLA 
(Next Level Aggrogation) szinten az 
egy-egy országon vagy államon be- 


tartományába. így az EUI-6s felül. 
ről kompartbítis az EUI-18-cal. A 
48 bites azonosítóval ellátott háló- 
zati adüpterek  azonosítájából az 
IPv6 meghajtó Állít elő 64 bítest 

A 64 bites azónosító segítségével 


14 cow 


az állumás a helyi IP-hálózatba való 
első belépéskor készít mag 
túciglenes IP-címet. Első lépésként 

azt. ,szomszódság  felderítésnek 


(neighbor discovery) nevezik - egy 
mindenkinek szóló (broadcast) 0 
netben tudakolja meg a helyi háló- 
zaton lévő állotnásokról, hogy hasz; 
alamelyik az ő EUI-64 
merált IP-címét. Mi 

daptem 


a. azért na 


vel minden bál 


1. ábra. Az IPv4 és IPvé protokollok IP-csomagjának a fejrésze 
úrválasz 


z IP-címűket. Az 


h gedélyezve van a hely 


2 automatikus IP-cím generálás en. 


hálózaton, 


XV. ÉVE 


akkor elküldi az IP-cím teljes háló: 
Tatazonosító részét (TLASNLAt 
$LA), § ahhoz az állomás hozzáil: 
leszti a 64 bítes saját EUI-64 azo 
nosítóját (vagy ha ez valamiért már 
kor a helyette 

it értéket), és 

in 


Jalt lett volna, 


véletlenszerűen gene 
máris kész a kommunikációri 
termeten, 

Ha az automatikus címkonfigurá 
ngedélyezve, akkor az Út 


választó arra utasítja az állomást, 


hogy forduljon a helyi há 

vó DHCP-kiszolgálóhoz IP-címént 

A DHCP működése azonos az IPvá 
ol szerintível. 

Az automatikus címkontig 

azt jelenti. hogy semmit sem kell ál 

ha lítanunk a hálózaton, ha például ín 

áltatót váltunk. A helyi 

hálózat útválasztója ugyanis ponto: 


temetszol 


GŰNÉLEREN GAZDASÁGBÓL csa örvtn tra ost een SEEN TÉa aban LDT TEGED, 
sar s £10000 STARFIRE szara encszazzéír öszes ágbazát-r 
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san így kopju mog az alhálóza 
mét a szolgáltató útválasztójától, és 
azt küldi el a helyi hálózaton belépő 
állomásoknak, Ezt a címkonfiguráló 
eljárást, amit az ICMP-nek (Internet 
Control Mexsnge Protocol) az IPvó. 
hoz tartozó verziója bonyolít le, a 


2. ábra szemlélteti, 


Az IPv4 által használatos cím- és 
sok — unicást, broud. 
d keretos írásun 
IPvó bevezeti az 


forgalomtíp 
cast, multicast; 1 
kat — mellen 
anycast címtípust 

Ez a multicasthoz hasonlóan szín 
tén az állomások égy csoportjához 
tartozók, de csupán a csoport egyet 
len. tagjának. a leggyorsabban el 
érhetőnek vagy a legközelebbínek 


kézbesíti a csomagot, Ezzel a mód; 
rrel választható kí például útvá 
lasztók valamely csoportjából a leg 
közelebbi vagy a leggyorsabban el 
Az IPv6 si 
útválasztóhoz. lehet 


érhető útválasztó. 
csak 
nycast címet (is) rendelni 

Az IPvá speciális címeinek a 
megtartása mellett az IPvó nébány 
ál, Ilyen például a visz; 
ím (loopback address); 
Azt 
a. csomagot címzettje 
ként ez az IP-cím szerepel, az útvás 
lasztó nem továbbítja (ez a cím nem 
hisz 
zaküldi a feladónak. Így tesztel 
tők az állomás közvetlen környeze: 
tének a hálózati kapcsolatai 

Az TETF, gondolva az egyelőre 
még ötletként sem létező alkalma 
zásokra, az IPv6 elképesztő mére 
k nagyjából 5 

azok egyelő: 


újat is de 
szaküldési 
ennek 0.0.0.0.0.0.0.1 az értéke 
melynek 


rendelhető állomáshoz) , hane 


zázalékát lefoglalta, 
re nem oszthatók ki. 


Az IPv6-csomagok fejrésze 


azt a 3. ábra mutatja - jóval egysze 
rűbb az IPv4á-csomagok fejrészénél. 
A küldő és a címzett IP-olmén kí. 
vül csupán hat mezőt tartalmaz 


(verzió, prioritás, Flow Label, Pay 


load Length, Next Header és Hop 
Limit) s nem tízet, mint az IPvá fej, 
része, Elhagyták belőle például a 
hibaellenőtző összeget; annak az a 


funkciója, hogy az útválasztó észre 


egye a hibás fejrésszel érkező cso: 


Ehhoz a fejtész bit 


kiszámítja az ellenőrzőösszeget és 
összehasonlítja a csomagban levővel. 


Ha nem egyezik. akkor a csomag hí. 


bás és eldobja. Az ellenőrzőössze 
kiszámítása leköti az útválasztó ka 
pacitásának egy részét, rándásul 
részben feleslegesen, mert az IP fe 


olloknak s; 
őrzésük van, 


ját hibaellen. 
Az ellenőrző összeg 


letti prot 


elhagyásának az az ára, hogy a hiba 
szettnél derül ki, vagyis a 
útválasztók ese! 


hibás csomagot 
Éz a többletterhek 
mivel a vonalak minősé 


nak. 


e általában 


javul, elhanyagolható az ellenőrző- 


areg minden cs 


agra és minden 
útválasztónál való újbóli kiszámítá 
sa mint teherhez képest. 


Az IP-csomag fejrésze, a négybi 
tes Verzió mezővel kezdődik, kár 
csak az IPvá-ben, Mivel a fejrész 
hossza rögzítve van, azért az THI 


(Internet Header Lengih) mező he 
lyót a Prioritás mező foglalta el, s 
annak 16 lehetséges értéke lehet. A 
nulla és hét közötti értékek 
rolják. annak a forgalomtípusnak a 
[a Iynél a feladó állo- 
más csökkenteni tudja a küldés üte 


ings0- 


tosság 
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mól, ha az útválasztótól értesítést 
kap arról, hogy a hálózati útvona- 
Ton torlódás van, Ebbe a forgalomtí- 
pusba tártozik a hagyományos inter: 
netforgalom (elektronikus levelezés, 
HTML. oldal és állományletöltés 
situ nagy része. A 8 és 15 közé eső 
számok. olyan forgalmat jeleznek, 
amelyben a forrás még akkor semi 
változtathat a küldés ütemén, ha tor- 
lódás támadt a hálózaton, Ide tarto 
zik a valós idejű mozgókép és hang 
továbbítása, A B és 15 közötti érté- 
kek annak a mértékét mutatják, hogy 
az adatfolyam mennyire érzékeny a 
torlódás miatti esetleges csomag. 
eldobásra. 

Az IP mint alapprotokoli egyszer- 
re több átviteli folyamatot ís támo- 
gat két állomás között, a folyamato 
kat a Flow Label mező azonosítja, 
A Paylond Length mező a csomag 
a hasznos" tartalmának, vagyis a feje 
rész után következő adatrésznék a 
hosszát mutatja bájtokban. Az IP 
adatmező maximális hossza — akár- 
csak az IPv4-ben — 64 kilobájt. 

Hasonlóan az IPv4 TTL (Time To 
Líve) mezőjéhez, a Hop Limit akadá- 
lyozza meg, hogy a kézbesíthetetlen 
csomagok vég nélkül bolyongjanak 
a hálózaton, Az itt szereplő számér- 
téket a csomag továbbításakor min- 
den útválasztó eggyel csökkenti, Azt 
a csomagot, amelyben ez a mező 
nulla, az útválasztók eldobják. 


Kiegészítések 


Az IPvá-csomag fejrésze változó 
hosszúságú, az IPv6-é azonban nem: 
az mindig 40 bájt, s ezért egysze- 
rűbb ís feldolgozni. Az IPv4-ben a 
különféle szolgáltatásokat kínáló ki- 


egészítő opciók miatt változik a fej- 
Méc hosszúsága. Ezekre az IPvó-ban 
15 szükség van, de önálló fejrészben, 
Pontosabban . fejrészkiterjesztésben 
kaptik helyet, s az önálló egység 
ként ékelődik be az IP-csomag fej. 
És adatrésze közé, ahogyan ezt a 4. 
ábra mutatja, A fejrészkiterjeszté- 
sek egy része a csomag útvonalára 
cső útválasztóknak szól, más része a 
célállomásnak. Az IPv4-ben az úl- 
választónak a teljes fejrészt fel kell 
dolgoznia, itt viszont csak azokra a 
kíterjesztésekre kell figyelnie, ame. 
lyek neki szólnak, 

A Next Header mező bízonyos érté- 
keivel azt jelzi, hogy a csomag tár 
talma az IP felett lévő protokollok 
közül melyikhez tartozik (TCP, 
UDP, ICMP, IGMP; OSPF stb.): ezt 
a feladatot az IPv4-ben a Prötokol- 
lok mező látja el. Más értékei pedig 
az utána következő fejrészkíterjesz- 
tés típusát mutatják; az a követke- 
zők valamelyike lehet: 

4 Nincs következő további 
fejrészkíterjesztés (no next header) 
4 Úrválasztó fejrész (routing 
header) 

4. Darabolt csomag fejrész 
(fragment header) 

"4 Célállomás opciók fejrész 

4 HBH (hop-by-hop) opciók 


(authenticátion) 
fejrész 
6 Titkosított tartalom fencapsuláted 
security paylosd) fejrész 

A fejrészkiterjesztések — ha van- 
nak — meghatározott sorrendben kö- 
vetik egymást, néhány példát az 5. 
ábra mutat. Mindegyik fejrészkiter- 
jesztésnek van egy Next Header 
mezője, s az a következő fejrész 1í- 


Pusát jelzi, vagy pedig az NNH (No 
Next Header) értékkel azt hogy 
nincs következő fejrészkiterjesztés. 

Valamennyi kiterjesztés részletes 
bemutatására — hely hiányában — 


5. ábra. Példák a fejrész-kiegészítésre 


nincs lehetőségünk, csupán röviden 
említjük a funkcióikat. 

Sorozatunk előző, az IP protokol- 
1al foglalkozó részében lártuk. hogy 
lehetőség van a csomag útjának 
meghatározására, vagyis előírbatjuk, 
hogy a csomag mely útválasztókon 
haladjon át. Erre a célra az IPvó-ban 
"az Útválasztó kiterjesztés szolgál. 


4. ábra, Az IP-csomag fejrésze és a fejrész-kiegészítések 


Az IP. maximális csomagménete 
64 kilobájt, az útvonalán levő háló- 
7atok (Ethernet, Frame Relay satb.) 
csomagmérete. azonban ennél ki- 
sebb is lehet. Az IPvá protokoll sze- 


rinr az útválasztók egy ilyen háló: 
zatszegmensen való továbbítás előtt 
szétdarabolták az IP-csomagot. Az 
IPv6-ban az útválasztók terhelésé: 
nek a csökkentésére a küldő csak 
olyan méretű [P-csomagokat küld 
het, amelyek elférnek" az úton 
közbeeső hálózatokon. az úrválasz- 
tók nem darabolnak. Az adott útvo- 


csomagokboz a küldője a Darabalt 
csomag fejrész kiterjesztést fűzi. s 
annak a tartalma segíti a célállomást 
a csomag összeállításában 
Az IPv6-ba belekerült az IETF ál. 

tal kifejlesztett, s az IPv4-ben még 
opcionálisan . alkalmazható  IPSc 

protokoll. Kés szolyáltatása az 
nethítelesítés (autemtikáció) — el 


A sikeres e-businesshez 
integrált szoftvermegoldás 
alkalmazása vezet. 


j 


Adatbáric-kezelés 


Marketing 


Értékesítés 


Egy teljes körű, 


Támogatás 


az Oracle-től, 


Webáruházak 


Stratégiai boszorrás 


Tormelésírányítás 


szállítótól. 


Ellátási lánc menedzsment 


integrált megoldás 


vagy részmegoldások ! 


sokasága számos 


A választás az Öné. 


Pénzügyi menedrsment 


Emberi erőforrás 


ajajajalajalajajaja 


ORACLE 


www.oracle.com, www.oracle.hu 


een 


miége 


pentium 


3 nyugodt év, 
új va megbízható termék, 
1 könnyű döntés 


A 1 év garancia igémörvítolének mem felzátete a készüáétet egyűttes 
1 ercva eld08 esetében a kalysénen, még a Lazeret BIO és a Lasardát 
telyezátják. A 3 éven garanciát a hg Lasaret IDG és HOJOA esetében ezek 
1090. éscemésar Mag vinárolt kévzülétekre tudjuk titpekazi 


(ZSZ TITI! www.hp.hu 


A.hp új vállalati számítógépe, a vectra vI400 a szokásos 


T helyett most 3 év helyszíni garanciával kapható, 


Akció! Amennyiben a LaserJet IIOO és HOOA nyomtatóinkat 
2000 december 31-ig vásárolja meg, a megszokott 


1 év helyett 3 év garanciát vállalunk. 


e 
vánártása A garanciális szolgáltatási 4) 
N004 estében szakszervireínáben 


a hövetzlos fergelmanőksék invent 


hp vectra 400 : Intel" Pentium" IN Processzor 866 MHz : V 10 ree 


LAN hálózati kártya : intel" 815 video " 16-bit sztereó hang 


5 GB vagy 10 GB merevlemez " IZ8MB vagy 64 MB memória ; 3Com I07100Base-TX 
: Windows NT 4.0 vagy Windows 2000 


Intel, the Intel Inside logo and Pentium are registered tradomarks and Celeron is a trademark of Intel Corporation. 
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[——— MINDENFÉLE KASZTOK egye 


Az (Pvá protokol az (P-csomag címzett 
Ív szem házoméla torgalomöbust is- 
mat. A forgatom legnagyobb tészét azok 
az ünonatek adják. amelyeknek egyeden 
állomás a címzetjűk ezt uncasi üze 
netnek vagy uricast forgalomnak hívják 
Egy alhálózat valamennyi gépének elüt 
dendó üzenetnek broadcast a neve. ezt 
használhatja példád égy szolgáló vagy 
útválasztó, ha a karbantartás matt te 
isáról értesib a hozzá tatozó hálózar 
szegmecaen ivó álomásokat. A mu 
1 podg olyan úzenetek vagy loyar 
om neve, amelynek az álomások egy 
meghalázozon csoportja a cmzetje 


fZronccer 


doskodik arról, hogy ennek az üzenetnek 
egyegy másolata eljusson a hozzá tarto. 
zó álkmásokhoz. 

Mivel a helyt hálózat protokoloknak 
Eimemet, Token Ang stb) van mindet 
Kinek szóló csomagtipusa. a Drogócast 
üzenetet kapott útválasztónak 1 elegen 
dó egyeden csomagot SZÓKÜKdErŰR" - 
ha helyi hálózaton kapcsolódik a hot 
zá tatozó állomásokhoz. A trosókast 
(P-cimébon az álo 


1P-csomagban 
másasonosáó holyen egyes érték bífok 
álnak 


Az álomások agy meghatározott cso 
oítár sel sem Érdemes 
a csao Jón uncast üzenet 
küldeni Erre a célra mutöcsst cso 
portokat hoznak tétre, 5 annak a tagjai a 

IP-cimén. kívül 
lyokra 


A egyedi (un 
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aki ismeri a titkos kulcsot, 
üzenet és a feladója ís hiteles. 


ESP fejrész-ki 


milyen módszerrel 


ábra. A titkos kommunikáció lehetőségei két, helyi hálózatba kapcsolt állomás között 
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lomástól érkező teljex IP-csomagot az idő alatt a két protokoll együtt él 


együtt, és elküldi a a hálózaton. A címekkel viszonylag 


a fejrészévi 
másik oldalon levő rűzfalnak, Az a . egyszei 
títkos kulcs segítségével visszaállít: IP-címek egy rögzített érnékű pre 
fixszel 128 bítes címként ís értel 
tezhetők. A cso: 

jok kozelősére 
kétféle ajánlás 
oz IETF-nek. 
Az első szerint 


a helyzet; a mai 32 bites 


gészítés azt 


ált: ja az eredeti csomagot, és továbbítja 


minden eszköz (ál, 
lomás, . útvála 
tűzfal stb.) k 
tokollvermet (pro. 
tocol. atack) hasz 


válna az. átmene. 
tí. időszakban, az 
egyiket az IPva 
szabvány szerint, a 
másikat pedig az 
IPv6 szerint, Ez 


megnöveli ugyan 
az eszközök erő. 
forrásszükségletét 


zorteljesít 


nemória), a 
hálózaton 
azon ndkét 


LAN 2 szabványnak. mej 


felelő . csomagfor. 


Átviteli vagy transport mód 


mátumot használni 
lehetne. 


kulcsú eljárással, a a maga helyi hálózatán levő cím. Az IETE második javaslata az 

a DES-sel — titkosí- — zettnek. Így a két tűzfal között vár. alagútmegoldás; az IPv6-csomago: 

Az ESP kétféle módon hasz- . tuális magánhálózat (VPN) hozható kat, ha olyan hálózati szakaszon ha. 
eli módban (transport. létre; ezt szemlélteti a 6. ábra ladnak át, amely csupán az IPvá 

rűen titkosítva hel protokollt. ismeri, akkor , egysze 
fatokat a csomag ad Együtt rűen" bele kell ágyazni az IPv4-cso 
teli módot kö vűködh k magokba. A felhasználónak ez ké. 


yelmes megoldás, a kicsomagolás 
kapható szoftverek és út- és becsomagolás azonban sokat le 
kötne az útválasztó teljesítményi 


az állomások, a 
el mode) csak Bát am 
1onsági átjárók választók egy része már ismer 
an alkalmazzák. IPv6 protokollt, 
ítja a feladó ál- . évekig tartó folyamat lesz, s e: 


TEEHOV 
SZLŐFIZE TÓT NYE. REMÉNY járta 


A TELEHOLD már most elindítja 
előfizetői játékát, 

hogy meg idei. 

kedvezméttyes áron 
fizethessen elő minden erdeklodó 
a TELEHOLD műholdas 
musormagazinra. 


átállás nyilván ből. s az lassítaná az amúgy is lassú 
alatt nak tartott hálózatot. 96 


A befizetési bítonylát gyósolatát 
s 2000. december 26 
kérjült beküldeni szerkesztőségünk cimére: 
Előfizetői nyereményjáték, 
:. 1251 Budapest, Pf, 69. 


Aki 2000. december 22-ig előfizet § 
2 TELEHOLD ra; árkedvezménnyel 
félévre vagy egy évre, . 
az részt vehet sorsolásunkon, — . 


KT , ALL YOU NEED IN LAN WE BACK YOU UP" 
zza z zz 8 Tel.: (06-20) 9333-KTI (9333-584) Fax: 318-6813 


FETwORzS E-mail: ktinetödktinethu Web: http:/fwww.ktinet.hu 


és 100 Mbps sebességű hálózati kártyák, hubok, switchak, média konverterek 
áles választékát kináljuk 


Az ősz folyamán piacra kerülő új eszközeink 


USB — 10/100 Fast Ethernet adapter 
mini switch (5 UTP) 

19" switch (24 UTP. Gigabit opció) 4. 
197 switch (16/24 UTP, optikai opció) s 


Termékeinket keresse forgalmazóinknál! 
http:/www.ktinet.hu/forg.htm ] 
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 alaptorméketkel; ezen 

Microsott, az IBM és más is, Az Ora 

Vera lést az rogy hátáabárns 

az! 

Tzkénlostásál BESZHÁTÜNEK 

Mtott üzletinteligencia-eszkózók egy 

portálon át hozzáférhetnek valameny- 
a 


nyillyen háttéralkalmazáshoz. Maga : 
portál is tóbb részből ált részei, a 


Portleték a háttérben levő adatfor 
rásokba adnak betekintést. Az Ora- 
de azt remél; hogy ezzel a módszet- 
rel több felhasználó érhet majd el az 


a Lawsoninslght 8 Series nevű ki 
adásnak az az egykk célja, hogy 2 fek. 
használt. összelogottabb képet kap- 
Jon belső üzleti folyamatairól és a 
beszálíítól lánc aktuális. helyzetéről. 
Több új vagy továbbtejjesztett, iparág" 
specifikus modul is készült a szoftver 
hez. Ez utóbbiakkal a Lawson fóleg 
olyan piaci szegmenseket keres, ame: 
lyeket a konkurencia. többé-kevésbé 
elhanyagol: a professzlonális szolgák 
tatásokat, a pénzügyet, az egészség: 
ügyet és az államigazgatást Az új ki- 
adás révén a felhasználók közvete- 
nebbül kapcsolhatják majd óssze hát: 
tót-alkalmazásaikkal azokat a vállalat 
közi online piaciereket, amelyeken ke- 
Teskednek. (IDGNS, Framingham) 


A Computer Associates kiadta a 
Unicenter TNG legírissebb válto- 
7atát; a Version 2.4-et a vállalat 
közi (B2B) és a fogyasztól (B2C) 
elektronikus kereskedelemben 


érdekelt cégeknek szánja. Újdon 
ágai között van a Linncpiattorm át- 
fogó támogatása, futtatható továbbá 
"a Windows 2000-en, és a korábbinál 
jobban kiszolgálja a tárolóhálózatokat 
TSAN). Kezelőtelűlete nem változott: a 


Amire még egy 
áramszolgáltatónak 


is szüksége van 


Mégiscsak igaz lehet a szólás a suszterről meg a lyukas cipőről: hiszen még egy 
áramszolgáltatónak is szüksége lehet szünetmentes tápegységre. Bár ez nem ís 
olyan meglepő. És hogy miért nem, az kiderül Schopp Attila írásából. 


agyarország egyik legrégebbi 
elekiromos szolgáltatója az 
Észak-Dunántúli Áramszol; 
gáltató (ÉDÁSZ), Tevékenységi te. 
rülete felőleli a Balatontól északra 
fekvő teljes területet. Mintegy hat 
megye és 800 település árumellátása 
fugy az ÉDÁSZ-AÓI, mondja Gyime- 
sí Ferenc. a cég hangfrekvenciás 
tendszerekért és szünetmentes táp- 
egységekért felelős mérnöke. 

A felhasználók általában a szolr 
áltatókat szidják, ha kímarsd az 
áram, pedig a legtöbb esetben ezek 
a cégek ártatlanok; egyrészt az úl- 
táluk alkalmazott berendezések ís 
meghibásodhatnak, másrészt sem, 
milyen módszerrel nem tudják kívé- 
deni a természeti csupások vagy az 
emberi nemtörődömség okozta lég 
vezeték- vagy kábelszakadásokát. 
Ráadásul maguk a szolgáltatók is 
fogyasztói a saját áramuknak. ezért 
64 ís ki vannak téve a hasonló csé- 
mények kellemetlenségeínek. 

Ez az utóbbi pár évben vált kulcs- 
fontosságúvá az ÉDÁSZ számára, 
amikor több területen is komoly fej- 
lesztéseket hajtottak végre. A cég- 
nél megkezdte működését az SAP 
R/3 vállalatirányítási rendszer, ami 
a korábbiakhoz képest jóval fonto- 
sabbá tette a megszakítatlan műkö- 
dést. Az R/3 és az online adatfeldol- 
Bozás esetében egy áramkimaradás 
komoly adutveszteséget okozhatna, 
továbbű sérülhetne az adatbázis 
konzisztenciája is. 

Komoly álalakuláson ment át a 
szolgáltató üzemi adatgyűjtő és -fel 
dolgozó rendszere ís. Kiépült a tele. 
mechanikus hálózat, amely révén a 
nagyfeszültségű állomásokat a szal: 
gáltató központilag tudja irányítani. 
Az ÉDÁSZ körzéti diszpécserszol 
gálatára futnak be az adatok a közel 
50 alállomásról; ezeket a diszpécser. 
szolgálatban tíz duplikált RS/6000-es 
számíógép dolgazza fel, A körzeti 
diszpécserszolgálat alá öt üze: 
nyító központ tartozik; ezek már fel. 
dolgozott adatokat kapnak a diszpé. 
cserszolgálatbál, és az üzemirányító 
központ szakemberei ezek alapján 
irányítják a helyi hálózatokat, oszt- 
ják meg a terhelést, hárítják el az 
üzemzavarokat. A diszpécserszolgá- 
lan végzi a teljesítménygazdálkodást 
ín méri, hogy mennyi áratnot vesz 
át az ÉDÁSZ a Magyar Villamos 
Művektől, és azt hozzáigazítja a píl- 
lanatnyi igényekhez, figyelembe vé- 
vé az előre lekötött mennyiséget. 


Felvilianyozó 
lehetőség 


Az ÉDÁSZ-nál tehát nemcsak a har 
gyományos számítástechnikai (vál- 
lalatjrányítási) rendszert és a hozzá 
kapcsolódó nagy távolságú adatátvi: 
teli hálózatot kellett megvédeni az 
árumkimaradásoktól, hanem azt ís. 
amelyik közvetlenül kapcsolódik az 
Ááramszolgáltatáshoz. 


A szerteágazó feladat miatt a 
szükséges szünetmentes tápegység 
sem lehetett egyszerű, A rendszer 
kiválasztása előtt minden lehetséges 
allomatívát megvizsgáltak: egy szd: 
netmentes árumforrás, hatalmas ak. 
kumulátorokkal: két vagy tőbb szü; 
netmentes tápegységből álló rend; 
szer, és így tovább. A vizsgálatok 
alapján az derült ki. hogy az 

SZ igényeinek leginkább a két, 
Párhuzamosan körótt szünetmentes 
felel meg. Egy nem elég, mert akár- 
mennyire ís megbízhatóak ezek a 
berendezések, a meghibásodást nem 
lehet kiküszöbölni, továbbá a kar. 
bántartás idejére is ki kell iktatni a 
szünetmentes tápegységet; ilyenkor 
pedig védelem nélkül maradna a 
rendszer, ,Ezt semmiképpen nem 
engedhettük meg magunknuk. hi 
szen pontosan az ÉDÁSZ szívét 
kellett védeni" — fogalmaz Gyime: 


Két berendezést egymás mellé köt 
ve viszont akkor ís folyamatos az 
áramellátás, ha az egyik véletlenül 
meghibásodik. A bárom vagy tőbb 
szünetmentes. áramforrás. alkalma- 
rása azért nem jó, meni a készü 
lékek számának növelésével együtt 
nő a hibalehetőségek száma ís, azaz 
egy idő után az egész saját ellentété- 
te fordul, és ahelyett, hogy növelné 
az üzembíztonságot, csőkkenti azt. 
A követelményrendszerben az 
igények és a gazdaságossági számi 
tások alapján 30 perces áthidalási 
időt. határoztak meg. Az áram. 
szolgáltatónál üzemviteli előírások 
szabják meg. hogy mikor mekkora 
áthidalás. biztosítandó; ez rendsze- 
rint négy óra, de a hírközlésnél pél: 
dául tíz óra. Egyértelmű, hogy ek- 
kora rendszereknél ilyen hosszú 
időt kizárólag  akkurnulátorokról 
biztosítani iszonyúnn sokba kerül; 
ne. Akkor már sokkal jobb meg- 
oldás egy dízelgenerátor, amellyel 
gyakorlatílag bármilyen hosszúságú 
áramszünet esetén biztosítható a 
rendszerek működése, hiszen az 
aggrogáror — amíg üzemanyaga van 
— folyamatosan működhet A 30 
perc pedig úgy jött ki, hogy a szá. 
mitástechinikai rendszerek mintegy 
20 percre van szüksége a biztonsá; 
£os lcálláshoz, ennyi idő alatt lehet 


kiléptetni a felhasználókat és lezár 
ni az alkalmazásokat, Vagyis áram. 
szünet esetén körülbelül tíz percig 
lehet próbálkozni az energiaellátás 
utánpódlásával. beleértve a dízelge 
nerálor indítását is, és ha ez utóbbi 
sem sikerülne, akkor még mindig el 
Jehet indítani a rendszerteállást. 
Kikötörték, hogy a generátor le 
gyen alkalmas a hálózati szinkron. 
Üzemre. Vagyis amikor áramszünet 
után visszatér az áram, nem egysze: 
rűen átkapcsolnak az egyik áram 
forrásról a másikra, hanem a járó 
dízelgépet először szinkronizálják a 
hálózattal. azután a kettőt összekap- 
csolják, majd fokozatosan csökken 
tik a generátor teljesítményét. Ezzel 
az áramfelvétel egyre inkább a há 
lózat felé tolódik. egészen addig. 
amíg a generátort le nem lehet áll. 
tani — síma átmenetet biztosítva a 
két üzemmód között. 


Ugyanez az 
£ Iz 


rhelés megoldható fordítva is 
ha a szünetmentes áramforrásokat 
időlegesen ki akarják iktatni a rend; 
szerből, akkor elindítják üresen" a 
generátort, majd növelik a nyomaté 
kát, amíg a hálózati áramot le nem 
lehet kapcsolni. Azt is kikötötték, 
hogy ugyanattól a szállítótól kíván 
ják beszerezni a szünetmentes táp. 
egységeket és a dízelgenerátort 15. 
mert így hiba esetén nem mutogat 
hat egymásra a két partner 


Vitlámbíiztosan 


Végül — több mint fél tucat gyár 
tó termékeit megvizsgálva — az 
ÉDÁSZ az APC Silcon berende- 
zésci mellett döntött, melyeket a 
Minor telepítette hozzájuk. Műszaki 
szerapontból a Silcon (amelyek ere- 
deti gyártóját pár éve vette meg az 
APC) mellett leginkább az szólt — 
magyarázza Gyimesi Ferenc — 
bagy a készülékek egyszeres kon- 
verziójú üzemmódja leherővé teszi 
a hálózat felharmonikusoktól men. 
tes, tisztán szinuszos áramellátását, 
Mivel a szünetmentes  áramfor- 
rásokról nem csupán a számítás: 
technikai eszközök kapják az elekt. 
romosságot, hanem a különböző ve- 
zérlőberendezések ís, nagyon főntos 
volt az is, hogy a rádiófrekvenciás 
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zajkibocsátás minél alacsonyabb le 
gyen. Az egyszeres konvetziójú 
szünetmentes tápegység jobb hatás 
fokkal működik. mini egy kétszeres 
konverziójó, mert múndig csak 

névtegestől eltérő feszültséget ked 
átalakítania. Piaci oldalról viszost 
az volt fontos, hogy min 


agyú 
mind a telepítő partner megbízha 
tó legyen, az uábbi rendelkez; 

szakértelensmet 


évek múlva is tudjanak sikatrésze 


megfelelő és még 
ket. szolgáltatásokat nyújt 

A kiépített rep 
ményében nem ts 


vonalát tekintve az 


Gyimesi 
oltamperes DF 
zünetmentes tápex 

bere 


kik 


üzembe, 


közös a betáptálási oldal 
net ix. (Ami egyúrn 
hogy üzemszerűen 50 százaléknál 
jobban egyik 


sem terhelt 


akkor szükség csetén nem tud a át 
venni egymás feladatzit.) 

Tovább nőveli az üzembiztonsá 
got. hogy a ki akkum 


látorköre. ís összekapc 18 
az egyik telep meghihásndásá 
nem vész el a másik ág. Rázdtásul 


akkumulátorok 3-2 áramkörből 48 
nak (összesen 6-ból; 10 percny 
áthidalás akkor i ha a h 
kidől. A dízelgene 
kilovoltamperesz ez jóra) 


it a két s 
ssszteljesítménye, áramkima 


ás esetén ugyanis ennek a m 
00 kilovoitampernyi te: 


Nem 
nek azon 


-sak a központban m 


ségek. 
tn hadrendbe állítottak szünetmesr 
teseket, az ottani berendezések vé. 
delmére. Ezek jóval kisebb. 3-5 
kilovaltamperes . gépek, 
mivel oda nem volt értelme gencrá 
torkát beszerezni — hosszabb, MO 
perces áthidalási időt tudnak akku 
mulátorról bizi Az őt üz 
irányító központban kettő ís műkö- 
dík ezekből: az egyik az irányt 
tástochnikai eszközőket, a másik a 
számítógépeket szolgálja ki árat. 
szünet esetén. 

A szünetmentes rendszerrel kap- 
csolatos tapasztalatok kielégítőek. 
(Összesen 27 APC-Silcon szünet; 
mentes áramforrás működik a cé 
nél) A gyártók néha ugyan olyan 
óriási MTBF- (két meghibásodás 
között átlagosan eltelt) időket adnak 
meg. amelyek meghaladják a szú: 
netmentes  áramforrások hasznos 
élettartamát — mondja Gyimesi -, de 
annyi bizonyos: a szünetmentesek 
hibájából eddig az ÉDÁSZ-nál nem 
volt üzemzavar vagy rendszerle- 
áttás R 


az üzemvezetősé 


sítani. 
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UNIX, Linux, 
Mainframe, 
AS/400 és NT 
környezetekben! 


FEJLESZTŐK FIGYELEM!!! 


Használjon Ön is GYORS, 
MEGBÍZHATÓ és OLCSÓ 
adatbázis-kezelőt! 


c 7.875 Ft-tól!!! 
PERVASIVE 


7 Multi-platform támogatás 
(Linux, Win95/98/NT, Ni 


are, SunSolaris) 


7. Multi-Network protocol támogatás 
(TCPAP, NetBIOS, IPX/SPX) 


s Nem igényel adatbázis adminis 


s Skálázható 


Pervasive.SOL 2000 
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ÖmniScannerrel, 7] 


OmniScanner2 


gyors, pontos, sokoldalú 


Single-és Multi Mode Fiber 
egy adapterrel 

Mentés 10000 Autatestág 

Link Adapterek cat 6-os AMP, IBM, 
Lucent, Pandutt, COT stb, 
kábelrendszerek 
számára. 


A konfiguráció 
HP DeskJet szír 
ellátásárs. 


A Basic EX akciós konfiguráció egy taljes idép 
választás. otthoni felhasználás; 

képessége, széleskörű kor 
jétszására. A korszerű külső USB modem n 


hes Úntasugárat 


Nagy teljesítmény 
jöbilítást tztos 


336 900. 
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TCO - mítosz és valóság 


ár régóta mondom, hogy eg 
matikai legén dolgozni 

m túl kifizetődő dolog. Sok — túl 

k — informatikai szakember két 

h csérli idejének. java 

1 azon igyekszik, hog; 
neki 1 a gyászjelentő 

k oldalára, másrészt azon, hogy 


hogy az 


ís láthassa, mibe kerül az 


ha 


abb 


lyúnk van arr 
állíthatjuk 
pénzekre le 
Magyarán 


zámítástochnikai környe 


így nagyobb esé 


újabb. ín 


üks 


rmatikai 
a költ 


ank 


£ ownership 


tak 


nünk e; 


Ahhoz, 


ányt készítsünk. el kell kerül 
a. buktatókat. 


eket 
azonban meg kell értenünk 


milyen mitószok alakultak ki a 
körül — és hogy mi az igazság. 
6 Valaki más számait kell 

vennünk 


k 


hogy sikeres TOO-ta 


Ehhez 


de ennél többet ne várjunk tőlük. 
Csak magunk számolhatjuk ki a 
költségeinket. § ne feledjük, hogy a 
modellek alapján csupán feltétele 


TCO . zésekre juthatunk, a végső kiadások 
nagyságát nem fogjuk tudni kisz 
pol mitani. 
$ A TOO legfőképpen a technoló- 


Sokkal több köze 
dszeréhez és a le 
A. technológia 
eszköz, s nem végsó cél. 

Például a Microsoft a Windows 
2000-et a megelőző verziókhoz ké: 
pest alacsonyabb TCO-énékű plát; 
formként hirdeti. Világos, hogy lé. 
Windows 2000 
futtatásától még nem fog 20 dollá: 
ros bankjegyeket köpködni magából 


zernyomtatónk 


akkor hát mi is ez az ogés: 
A titok" nyitja egyszerű: a Win 
dows 2000-ben több, a felügyeletet 


elősegítő beépített technológiát tar 
taltnaz, és ezek az eszközök segíte 

k alacsonyabban tartani a költsé 
geket Ám egy alacsony TCO-val 
operációs rendszer alkal 
a költségeket 


kérkedő új 


jamagában, 
tén sökker 
funkciók használata nélkül 


5. felügyeleti 
Épp az 


ködésének . ellenkező irányba vihet el bennün. 
jük alapul . ket, azaz növelheti a kiadásokat. 

aló ada- $ Mindig az alacsony TOO ígérő 
nak tekint. . platform a legjobb választás. 

más nem Soha! Elemzőként gyakran szem: 
állalat besültem azzal a kéndéssel, hogy 
TCO eszk k plarformnak a legkisebb. a 
jdnak ehhez, — teljes költsége. A válaszom mindig 


Hogyan 


nélkül internetezni? Próbálja 
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ugyanaz volt; 
egy ceruzának 

Egy adott platform költségei le. 
hetnek igen magasak, de ilyenkor 
azt ín tekintetbe kell vennünk, hogy 
potenciálisan mekkora haszon vár 
ható a befektetésből. Vagyis a vár, 
notesz meg a ceruza valóban olcsó 
megoldás lehet — de nem akkor, ha 
a világ másik végén lévő munka. 
társakkal kell együtt dolgoznunk. 
Vagyis nem biztos, hogy a legki. 
sebb költséget ígérő platform egy 
ben a legmegfelelőbb ís a végfel. 
használó igényeine 

A TCO csökkentéséhez voltakép. 
vezetési filozófia kell 


Egy notesznek meg 


pen né 


olyan. technológia, amellyel ezt a 


nézetrendszert Át lehet ültetni a gya- 
korlatba — nem választhatunk rövi; 
dcbb utat, hogy egyszerűbben vált. 


suk valóra, de va 
hozzá szükség, 
Ha éppen nagyobb operációsrund; 
szer-bevezetésen vagy -váltáson tör 
jük a fejünket, kezdjűik a költség 
csökkéntő eszközök és hardver fel. 
mérésével; ilyen például a távoli 
vagy felügyelet nélküli telepi 
üzembe helyezés. Vegyük fonta 


cára sinc 


a szabálykezelők (policy managers) 
beszerzésé! 
konzisztencia és együttműködés vé 


a nagyobb mértékű 


gett —, illetve hibajavító szoftverek 
alkalmazását is a problémák megol 
díssára és a működés helyreállításá 
ra. Nc higgyünk a téveszméknek, és 


faragjunk le a költségekből. Ja, é 
csináljuk a. címlapsztorit a 


TCO-val 


Michael rg, 

a stamfordi Gartner Group volt 
és kutatási igazgatója 
(Computerworld) 


Rabok leszünk 
és szabadok! 


lehet gyorsan, 


akadálytalanul 


korlátok 


és rabja lesz! Rabja 


lesz a szabadságnak, amit a PSiNet bérelt vonalas 


Internet-hozzáférése bi 


Az egy hónapos próbaidő alatt mi 


in 
va 
csi 
Ha ajánlatunk m 


ternetszolgáltatás és 
lamint a voi 

upán a távköz jat kell fi 
győzte 


lefonszámon önként feladja 


az installálás 


al kiépítésének költségét 


magát! 


vállaljuk az 
díját 


Önnek 


legjobb ha a 465 
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Benhamou után 


2001. január elsejétől Bruce Claflin, 
a Santa ClarwA székhelyű 3Com 
jelenlegi - elnöke és ügyvezetője 


(C00) a cég elnök-vezérigazgatójá 
vá (CBO) lép elő; Eric Benhamox, 
az cúdigi elnök-vezérigazgató to. 


Eric Benhamou 


vábbra ís megtartja elnöki funkció. 
körét. A Compute rója 
arról faggatta C mennyire 
lesz majd más a vezetési stílus és a 
szemlélet január elsejétől. 

Melyek a COO és a CEO mun 
kaköre közötti leglényegesebb elté 
rések? 

Valójában két válasz is adha- 
tó erre a kérdésre: nagyon kevés 
közüttük az eltérés, illetve nagyon 


nok, Eric már kijelölte az én feladat, 
körömet, így meglehetősen széles 
körű felelősség terhel a cégen belül, 
belértve teljes termékfejlesztésün: 


ket, gyártásunkat, marketingünket 
éntékesítésünket és a szolgáltatások 
támogatását. Az ezekém felelős 


szervezeti egységek vezetői már 
most is nekem tartoznak számadás; 
sul. Akik viszont eddíg nem hozzám 
tartoztak, az át pénzügyi igaz 
(chief financial officer), a főtechno- 
lógus (chief technology officer), va: 
lamint az üzletfejlesztés vezeti 
Vagyis. bizonyos tekintetben már 
edőíg ís én láttam el e munkakör 
nagy részét 
Másfelől 
nagy különbség van aközött, hogy 
valaki főnök-e vagy sem. Hihetetlen 
felelősségérzetet követel meg az a 
tudat, hogy a cégen belül a végső 
döntésekért és a végső teljesítn 
mat terheli a fele. 


ozonban meglehetősen 


nyért az én v 
lósség. 
Mennyiben különböz 
zetési stílusa Benhamou-étól? 
— Stílus tekintetében Eric és én 
igen erősen különbözünk egymás. 
tól. Mindketten mindig ugyanarra a 


végső következtetésre jutunk, de 
teljesen eltérő persepektívából kö. 
zelítjük meg a dolgokat. Én valószí- 
nűleg jóval többet beszélek a dol. 
gokról, és bizonyára jóval rámenő: 
sebben érvényesítem az akaratomat. 
Ehhez képest Eric inkább racionális 


KÖZPONTI up 


( tá ti 
intetfet 


ure F 


kendiütii BU; 
ter keNétwörks. 


típus, és megfontolt. Nagyon jól ki; 
egészítjük egymást 

2001-101 milyen változtatásokat 
szándékozik végrehajtani a vállala 
10n belűl: 

Az címúlt 
mostanáig ís rengeteg vál 
jelentettünk be. De hát a változás az 


évhez képest már 
oztatást 


Az idén 45 éves Ciafin a Pernngytvaniai 
Egyetemen szerzett BA díptomát poltika 
tudományokból. Első intormatkaai mun 
kahalye az IBM volt 
1973-ban kezdett it dok 
gozni, és 22 évg hű b 
maradt ehhez a munka- 
helyhez. Ez alam az dó 
aa különtéle értékesítési 
és. marketngoszídókban 
működött; az Ő tetadaiz 
volt páldául az első (BM 
Unix munkaállomások be 
vezetése a piacra. 1989. 
ben az ázsai és csendes. 
czáni térségért felelős (BM-vezetővé 
léptették elő (Japán nem tarozik bele 


üzlet természetéből fakad, és én arra 
hogy a külvilág jóval rá. 
zívebbnek fog 
a technológiai be. 
npont 


számítok 


menősebbnek,, agre: 
látni bennünket. 
fektetések és a marketing szem 
jából is. 

Jó példa erre a Planet Project (a 


Fiesbityz 


sidskionhálveret 


Data integülty 


gebe Hándmun 


Szt féremtünk 


az infokommunikációs infrastruktúrában 


Ha az On cégének 


Akkor várjuk 


KIEMELKEDŐ BIZTONSÁG. " KORLÁTLAN SÁVSZE. 


tökéletesen biztonságos infokommunikációs környezetre van 
sége és válogatni kíván a telekommunikációs szolgáltatók közül 


Ha gyorsan szeretnének 
a piacra jutni és csak a fó tevékenységre 


SSÉG " TELJESKÖRŰ SZOLG, 


szük- 


akarnak koncentrálni, 


a CRI decemberben Budapesten megnyíló, következő 
generációs kolokációs Közpönaben 


" MEGBÍZH 


3Com által jelenteti nem 


rég 
zetközi intermetes felmérés. am 

különböző kultúrákról és vallások 
ról gyűjt be adat 
vül merész kísérlet 
re, amit eddig mi 
méghozzá egyvdű 
Van benne kockázat, de nagy jura: 


ebbe a körbe) 
Company mobil számítástechnázi üze 
ágának azgatójaként lelügyette az téső 
TiuráPad gépek merge 

nését 

1995-ben lépet át a 
Digkzthez, ot a Persona 
Computer Business Unt 
vezetője és alelnök lett 
Két érvei később tag 
kdós (seeing) alelnökké 
kégre elő, valarart 
tejes Digéal érték 
És matnzéngigazgatájó 
vá. Ezután lett e 3( 
kalmazottja, és mint az interjüből kiderül 
Hamarosan vezéngazgatója is 


Tommal i 
lemzői ezek 
n mi ak 
Jelente 


Ma három 


piaci 


A új nekünk 


Ahogy mútd sibb ember érteti el 
ndolat, hogy az intemetet meg 
zák orhoni készülékeik között 


" 


nú hálózatok kiépítése előz 
ik a ICom szúmára a leg 
ntosabb pi 
ivánvak asztós. Hú 


CityReach 
International 
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ZA snarmnoszkátástta HÍRHÁTTÉR B 


Compag-mobilközpont Stockholmban 


Előtérben Európa 


Ő: , hogy Compag Wireless Cen- 
November 27-én nemzetközi sajtótájékoztatón jelentette be a Compag 1 
ter néven mobiltechnológiai központot nyitott meg Stockholmban, Európa mobil , Szilícium-völgyében". 
Zimányi Katalin az élő bemutatóval egybekötött megnyitóról hozott tudósítást. 


Compag Wireless Centert 
részben technológiai bemutar 
tóközpontként fogjuk üzemel; 
tetni, másrészt lehetőséget szeret- 
nénk teremteni az európai cégek 
számám, hogy szinvonalas körül 
mények között tesztelhessék saját 
mobil- és motilintemetes megoldá: 
saikat - foglalta össze az új lésesít 
küldetését Rob. Walker. a 
Cormpag EMEA elnökhelyettese, § 
nen operatív főnöke. 
Európa közel húsz asszágából 
b mint 50 szakújságíró érkezett a 
Wireless Center ünnepélyes meg; 
Rob Walker szerint az el 
nagyvállalati ügyfelek 
merek kiszolgálására létre: 
hozott tochnológiai centrum kulcs: 


fontosságú szerepet játszik majd a 


Compag mobil és mobilintemet 
ájának alakításában A Wire. 


less Center a megoldások, a termé. 


kek és a szolgáltatások színtjé 


aránt megrnotatja, bogy az adott 
zban milyen kínálata 
ezik a cég. E .kírakatfunk;, 
célkitű. 
nológía; 
dekében 


ban túlmutat az 


Fókuszban a partnerek 


elhangzott 2 hi 


oly jelentős szerepet szán a straté. 
giai szempontból jól átgondolt part 
nerkapcsolatoknak, mint a tudás 
disztnbúciónak. Platformszínten az 
Ágazi nagyokkal (példáult a Micro- 
softtal, Oricle-lal). a fejlesztés terü. 
letén, ha kell, akár a legkisebb, 


pusztán a réspiacokra dolgozó cé: 
gekkel lépnek partnerkapcsolatra. 


Rob Walker, a Compogj EMEA el. 


nökhelyettese Fotó: Compag! 


son szerint legkevesebb 
jak a cégeknek 
a (várójlistáján, amelyekkel a Com. 
Pag lehetségesnek, sót kívánatosnak 
artja a partnerkapcsolat kialakítá: 
sát. Az Ericssoanal rendkívül széles 
körű az együttműködésük, de ez 
ja ki azt, hogy adott esetben 
sával és együt dolgozzanak 
a Nokia Intemet 
uncadons észak-európai re. 
Kiocális igazgatója szerint a Com- 
ag számára óriási lehetőségeket 
tztogat a mobilintermet-megoldá. 
ok piaca, és mindenképpen szeren- 


0 név szerepei az 


országi igazgatója szerint a Wire- 
less Center felvonultat minden 
olyan — jelenlegi és jövőbeni — mo: 
biltechnológiát (GSM, GPRS, jövő- 
beni 3G szabványok, WLAN és 
Bluetooth), amelynek a térség pin 
cán élő és dolgozó cégek számára 
lehet jelentősége. Ami pedig a mo- 
bileszközök kínálatát illeti: a WAP- 
ra kész telefonok, az íPAO Pocket 
PC és más hordozható eszközök jól 
megférnek egymás mellett. Rob 
Walker szerint a Compag nem csu- 
pán PC-ben, hanem egyéb, altema- 
tív. intemetelérési eszközökben is 
töndolkodik. Az elnökhelyettes úgy 
véli, minden IT-cégnek fel kell ké- 
szülnie arra, hogy 200$-ben egye 
dúl az Egyesült Államok mobilke- 
teskedelmének forgalma meghalad: 
ja a 150 milliárd dollárt 

Ha hinni lehet a strátégai elemzők 
jóslatának, akkor 2004-ben a globá- 
lis m. kereskedelmi piac értéke eléri 
a 200 milliárd dollárt, míg a mobil. 
intemet-előőzetők száma a tavalyi 
6.6 millióról 2003-ban 400 millióra 
nő. Kasper Rorsted szerint a Com. 
pag felkészült arra, hogy átsegítse a 
vállalatokat a röghöz kötött intermet 
világából a mobihintemet korszakába. 

Mire alapozza állításár Rorsted? 
Legelőször is arra, hogy a Compag 
a világ legnagyobb hardvergyártója 
(gondoljunk csak a vállalati szerve- 
rekre. vagy a PC-re), élen jár a tá. 
rolótechnológia és a szolgáltatások 


Nemzetközi hírszolgálatunk, . az 
IDG News Service (IDONS) ez évi 
anyagában válogatva több olyan köz; 
lésre. ís. bukkantunk, amely alác 
támasztani, megerősíteni. látszik a 
Compag. Stockholmban meghírde 
tett mobilintemet-stratégiáját. Márc 
cius 21-én Nancy Weil, az IDGNS 
bostoni irodájának tudósítója jelen- 
tette, hogy a houstoni Compag Com- 
Puter Corporation az év folyamán 
több mint egymilliárd dollárt áldoz 
a szolgáltatói piac támogatására. 


Werner Koepf, a Compag EMEA elnől 
igazgatója 


A Compag Financial Servicesen 
keresztül összesen 600 millió dollá- 
ros kölcsönt nyújt különböző cégek. 
nek, 400 millió dollárt juttat tőkebe- 
fektetésekre, és 150 milliót marke. 
tíngre. A kezdeményezés az alkal- 
mazásszolgáltatóknak, az. internet. 
szolgáltatóknak, továbbá a hálózati 
szolgáltatóknak nyújt se. 
kítséget. A Compag több 
mint ezer — ilyen, vagy 
olyan — szolgáltató ügy. 
féllel rendelkezik 

Keith McAuthóhog a 
Compag szolgáltatói úz- 
letágának  elnökhelyette- 


(Foró: Compag) 


és közepes cégek számára rendkívül 
fontos, hogy megbízható, garantált 


minőséget nyújtó szolgáltatóhoz 
Jussanak el. A Compag, ha úgy tet. 
szik, előteszteli számukra a szolgál 
tatókat: csak azokat engedi be por- 
táljára, akikről valóban elmondható, 
hogy nívós, garantáltan megbízható 
a szolgáltatásuk, 

Mielőtt a Compag ki 
alakította volna A forrás 
kínálatát, felmérést vég 
zett a kontinens kis- és 
közepes mérető vállalko. 
zásainak körében, hogy 
milyen típusú online szol 
gáltatásokra lenne fize. 
tőképcs kereslet. Blnck. 
morc szerint A forrás 
PDA-ról és WAP-os tele- 
fonról is elérhető, 
A Compag EMEA ál- 

kiadott. sajtóközle. 
mény szerint a kis- és kö- 
zepes vállalkozások min 
dig ís fontosak voltak a cég számá- 
ra. Nyugat-Európában a Compag az 
első helyen Áll ebben a szegmens- 
ben: a kisvállalkozások körében 
153, a közepes méretű cégeknél pe: 
dig 19.2 százalékos piaci részese- 
dést mondhat magáénak. 


Miért éppen Stockholm? 


A Wireless Center megnyitója al 
kalmából elhangzott előadások kö. 
zött egy sem akadt, amelyik ne tért 
volna ki arra, hogy a skandináv or- 
szágok a mobiltelefon és az inter 
nethasználatban egyaránt élen Jár. 


evezér- tal 


agper A döntés volt a stockholmi Wire- se szerint a 2000, év kri- nak, Stockholmot Európa ,.Szilí- 
feel set megnyitása tikus a szolgáltatói piac cium-völgyének" nevezték — ahol 

fex számára: nagyon nem minden feltétel adott a Wireless 

£- hogy k Rugalmas kínálat mindegy, hogy mennyit Center és más, hasonló feladatkörű 


képesek hardverre és 
szoftverre. költeni, akár 


technológiai centrumok felállítására. 
Az ideális helyszínnek ugyanis Öt 


A nemz 


özi sajtókájékoztatót kö- 


éz piaci vetően a Coogag EMEA minkatár: teljesen kezdő vállalko- . vöznie kell a "mobil, és az "inter 
előleg 18 szt körbekalaszolták az újságírókat zásokról, akár pedig netet, hogy példát mutasson a "mo. 
ja c rak Európássk a Wireless Cester egyes belyszí-  Mobilalkalmarás az otthon kényelmében sak" terjeszkedő cé- — bilintemetben!, 
Államokkal szemben. neln Négy, teszztikssan rendezett de. (Foró: Compagi gekről van szó. A Massa. 


en jegyezzük meg 


sat alkalmáz, de Ezróps-ererte 100. 
400 Compagszakénő bevonásával 


tevékenykedik. Erisnásson, aki ko- 
rábban az Erscssnenál delgozom, ki 
sért sacra ís, bogy a Compag számára 
inden eddiginél haegsétyosabbak 
a különdöző piarforzsok. a fejleszté. 
sek. illetve: a rendkzerintegrársót se- 
Pitő partnerkzocsolatoik 

Az cseményt követő szünetben 
Erlanásson rövid irkerját adott a- 
Purúnak. Hasgsúlyozta: cége épp 


monrtrációs zónát mutattak be. Az 
mozgásban lévő (például gép. 

kocsival közlekedő) felhasználók 
nak szánt Compag megoldásokat 
mutatta be, a második a közterűlete 
ken (például repülőtereken) igénybe 
vehető mobilszolgáltatásokra, a har. 
madik az irodai, a negyedik pedíg 
az otthoni haszzálatra tervezett mo. 
bilmegoldásokra kínált példát 

A Wireless Centerben elhelyezett 
BMW egy olyan GPS navigációs 
rendszerrel van felszezetve, amely a 
Cormpag :PAC) eszközét használja: a 
megoldás lehetővé teszi, bogy vala. 
ki a legrövidebb, a forgatom szerm- 
Pontjától sácális útvonalos közelít. 
s meg célposeját, akár egy szászára 
tökélesesen egen nagyvárosban ts. 
Mizt sz iménti példa ís mutatja, 2 
közpoza célja, hogy valós $elhasz- 
sálói igényeken alapuló megoídá. 
sokkal szolgáljon Ai 

Larv-Erik Nülssem, a Cocngag swwvéd- 


területén, gyakorlatilag mindent tud 
az ügyfél-kiszolgáló rendszerekről, 
És tökéletesen tisztában van a válla; 
lati igényekkel. Az íPAO Pocket PC 
pedig a kézjeszközök piacán erősíti 
a Compag belyzetét. 

Harry MeCracken, az egyesült 4b 
lamokbeli PC World.com szakírója 
szerint a Compag a lehető legjobb- 
kor mozdult el a nem hagyományos 
(nerm-PC) internetelérési eszközök 
irányába. A Forrester Reszarch azt 
jósolja, hogy 2008-ban az észak 
amerikai online használóknak leg. 
kevesebb 45 százaléka egynél több 
intemes-hozzáférési — eszközt fog 
basználni. McCracken úgy véli: a 
Compag szerint íy nagyon valászí- 
nú, hogy az amerikai és más nem- 
zetiségű felhasználók második, har. 
mazdik, és sokadik internetelérési 
eszköze nem feltétlenül az asztali 
számítógép lesz. 


chusetts állambeli Cam- 
briáge-ben működő Forrester Re- 
szarch 16 milliárd dolláros forgal- 
mat jósol a különböző SP-knek az 
elkövetkező három évre, McAuliffe 
mit sem tart természetesebbnek, 
míni hogy a Compag segítse fel 
gyorsítani ezt a trendet. 
szeptember 11-én Rick Perera, az 
IDGNS bertini irodájának vezetője 
arról. tudósított, hogy a Compag 
EMEA új vállalatközi internetpor- 
tált jelentett be a monacói Europcan 
IT Forum 2000 rendezvényen. A 
belépőoldal neve The Source (A 
forrás), célja pedig. hogy egyetlen 
lépcsős vásárlást tegyen lehetővé 
olyan kis: és közepes méretű euró- 
Pal cégek számára, amelyek szol; 
gáltatást szeretnének vásárolni. 
Perer Blackmore, a Compag Com- 
Puter eladásokért és szolgáltatáso- 
ként felelős elnökhelyettese jó ödet- 
Bek tartja A foerás beindítását: a kis. 


A Compag egyébként hasonló 
Wireless Centerek felállítására ké- 
szül Európán kívül is. Arról egyik 
megszólaló vezető sem nyilatkozott, 
hogy konkrétan hová tervezik az új 
központokat - üzleti títok, mondták 
—, de azt tudni lehot, hogy az egyik 
biztosan Ázsiában, a másik pedig az 
Egyesült Államokban épül fel, 

Más cégek ís hasonlóan gondol: 
kodnak Skandináviáról, mint a Com- 
Pag, Hírszolgálatunk stockholrni tu 
dósítója, Terho Uimonen jűtúusban 
jelezte, hogy a Microsoft. mobitin- 
ternet-központot nyitott n svéd fó- 
városban, felgyorsítandó a mobil- 
alkalmazások és szolgáltatások fej- 
lesztését. Az Intel és az Orncle pe- 
dig még a Microsoftnál is korábban 
állította fel stockholmi technolágini 
Központját. Ha így halad tovább az 
információtechnológiai szakma nagy- 
Janinak észak felé vándorlása, Stock- 
holm valóban Európa  Szilfcium- 
völgyévé válhat. az 
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nagy szerepe 
ított 13.1 miliárd dollárnak, A kutatás. 


(az arány az ő körükben 30 százaló- 
kos) , utánuk a tartalomszolgáltatók és. 


Változások a pénzügyi szolgáltatások e-világában 


Caveat venditor, avagy 
az erő az ügyféllel van 


Kísértet járja be a pénzügyi szolgáltatók világát, az e-kereskedelem kísértete 
— ferdíti el Mártonffy Attila a másfél száz éves híres-hírhedt idézetet korunk 
szellemének megfelelően, S valóban: aki körülnéz az új gazdaságban, lát- 
hatja, hogy a bankok és az egyéb pénzügyi szolgáltató cégek már nem kizá- 
rólag Mammon, hanem az Ügyfél oltárán is be akarják mutatni áldozatukat. 


2 elmúlt néhány évben tapasz- 
tali örvénylések után manap- 
ság új rend kezd kialakulni a 
pénzügyi szolgáltatásokban, A sar- 
kalátos változások folyamatosan bon- 
takoznak ki, s azok közül ís az a 
legszembetűnőbb, hogy a .hatalor" 
a szállítáról az ügyfélre tevődik át — 
foglalja össze vizsgálódásainak ered. 
ményét a Cap Gemini Ernstá:Young 
az elektronikus pénzügyi szolgálta- 
tások legutóbbi állásáról közzétett 
tanulmányában (2000 Special Report 
on the Financial Services Industry: 
Electronic Commerce — A Nécd to 
Change Perspcctive), Ez az eltoló- 
dás a szerzők szerint arra készteti a 
cégeket, hogy 180 fokos fordulattal 
a termékről az ügyfélre, a fogyasz- 
tóra állítsák át az irányzékot: legye- 
nek minél kedvezőbbek az ügyfél. a 
fogyasztó tapasztalatai. A pénzügyi 
szolgáltató iparban a hagyományos 
pénzintézetek erősen. szorongatják 
az újonnan alakult, kizárólag e-ke- 
reskedélemmel foglalkozó cégeket, 
mert már elektronikus vállalkozászik- 
ban is kamatoztatják hatalmas erő- 
forrásaikat és elfogadott márkáikat. 
S erőfeszítéseiket siker koronáz- 
7a: a hagyományos cégek toronyma- 
gasan vezetnek piaci részesedésben: 
a kizárólag online működő bankok 
— kezdeti sikereik után — ma a teljes 
selektronikús ügyfélkörnek" mind- 
össze 2 százalékát szolgálják ki. Ez- 
zel párhuzamosan felgyorsult az ín 
formációhoz jutás ideje, s szélese. 
dett az azonnal hozzáférhető adatok 
köre: ma már lényegében másod- 
percek alatt lehet befektetési taná- 
csokhoz, részvényárfolyamokhoz s 
egyebekhez jutni. 


A hatalomba 
helyezett ügyfél 


Az elektronikus kereskedelem nyo- 
mában tömegével teremnek az öntu. 
datos ügyfelek: ők a világ minden 
pontjáról, s a nap huszonnégy órájá- 
ban kényük s kedvük szennt válo- 
gathatnak a pénzügyi termékekből, 
válthatnak szolgáltatót. Az e-kercs- 
kedelemmel lényegében véget ért az 
információ adásvételének lehetősé- 
Be. a pénzügyi cégek múltbeli lét- 
alapja, Manapság a vevő már éppen 
annyi információból meríthet, mint 
4 brókerek vagy az ügynökök, s már 
nem kell az ő szaktudásukra támasz- 
kodnin a legjobb befektetés vagy a 
legkedvezőbb árfolyam  megtalálás 
sában. Ma már kétségkívül az úgy. 
fél diktál, nem a szolgáltató cég. bár 
ezt sok intézmény még nem ismerte 
fel, A múltbeli hagyományos keres: 
kodclem kapcsán gyakran emlege- 
tett. figyelmeztetés volt a .esveat 
emptor" — szabad fordításban: ked- 
ves vevő, jó. ha vigyázol magadm 


—, ma inkább a .saveat vendítor" 
járja: az eladónak tanácsos Össze- 
húznia magát. 

Akkor hogyan ís kell gondolkod- 
niuk a szállítóknak a mai világban? 
Egyetlen szóval: máshogy, Ma az 
ügyfelek nagy igényekkel állnak 
elő; segítségre van szükségük ki 
vánságaik elemzésében, és könnyen 
akamak specifikus információkhoz 
futni. Olyan  márkákal keresnek, 
amelyekben megbízhatnak. és olyan 
technológiához ragaszkodnak, amely 
egy kattintásra valós idejű s azonnal 
feldolgozott tranzakciókat tesz le 


teli csatorna árvízszerű terjedésével. 
Nem csoda, hiszen minden harma- 
dik amerikas és minden örödik euró- 
pai már otthonról ís hozzáférhet az 
tntermethez. 

"Növekszik az online pénzügyi szol- 
gáltarásokat használó vevők száma 
ís: az intemethasználók 37 százalé- 
ka rendszeresén — havonta legalább 
egyszer — ellenőrzi a részvényárz- 
kat, 20 százalékuk .e-bankol, 17 
százalékuk pedig befektetési híreket 
És tanácsokat keres a weben. 

Becslések szerint Európa két év 
lemaradásban van az Egyesült Áll: 


m tömondatokban 


-4 Az eleldronikus kereskedelemmel kapcsolatos kiadások folyamatusan ónak, § 
2003-ban elérik a technológiai beruházások 19 százalékát az 1998-as arány még 14 


Százalék volt. 


9 Európa és az Egyesült Áamok eltérő üzlet célokzt kóvet e-kereskedelmi beruhá- 
ásalban. A vén konfinens új pszcok nyitására és új Úgylelek megszerzésére ÖSSZDOT- 
tosít Amerikában viszont a meglevő úgylelek megtartására törekszenek, 5 arra. hogy 


több árut adjanak el nekik. 


49 Az európai cégek nagyobb megtakarítást várnak az e-kereskédetemtől, mint az 
amerikai vállalatok; a megtakarítás realizálása azonban a vártnál hosszabb ideig tart 
9 Az elmúlt években a biztonság volt az intametes kereskedelem legfőbb gondja. ezt 
ma felváltotta a versenytársakkal való küzdelem, áz üzlet életképessége és az ügyfe- 


tek elégedettsége miat aggodalom. 


-9 Az T-beruházásokon belül az intemet vite el a legnagyobb summát. 

-4 A mobiíteletóriának és az interaktív tévézésnek a legnagyobb a növekedési áttagz. 
-9 A kisbetektetések legnagyobb hányadát még mindíg hagyományos bankfókök és 
"rókerírodák bonyolítják e, ám az elekíronikus értékpapír kereskedelem mind nz- 


"gyobb részt hasit ki a tortából: 2003-ra 
majd a neten. 


hetővé. Olyan pénzügyi szolgáltatás 
kell nekik, amely bármikor és bár- 
milyen eszközön át elérhető. Az 
ügyfél továbbá nem átall olyasmit 
követelni, hogy a cégek tanuljanak 
az ő viselkedéséből, s a legközeleb- 
bi találkozáskor alkaimazzák is a tar 
nulrakat. 

Ahogy a hatalmukra ébredt ügy- 
felek felnőnek — azaz megtanulnak 
új képességükkel bánni —, már nincs 
visszaút; ezért egy pénzügyi szol- 
Sáltató azzal teszi a legjobbat önma: 
fának, ha belekapaszkodik ebbe a 
jelenségbe, és megpróbálja azt saját 
hasznára (is) fordítani — tanácsolja a 
Cap Gemini Emstét Young tanulmá- 
nya. Ha az erő" már tényleg a vá- 
sárlóval van, akkor érrera szolgálta: 
tók azzal válaszolhatnak a legmeg- 
felelőbb módon, hogy 180 fokkal 
elfordítják ügyfeleiket kapcsolatos 
perspektíváikat, vagyis ezentúl nem 
a saját szeművegükön át nézik a vi- 
ágot, hanem a vevőkörükén át 


E-kereskedelem 
minden mennyiségben 


Nem kétséges. hogy ma már min- 
denkit elkapott az e-kereskedelmi 
láz, a média tele van az új adásvé- 


az összes tranzakciók 17 százaléka zajik 


mak. mögött a  doLcom-őrületben; 
az Atlanti-óceán túlsó partján a fo- 
gyasztók tavaly 31 milliárd dollár 
hagytak ott virtuális áruházakban, a 
vén kontinens polgárai mindössze 
5A milliárdot. Csakhogy az európai 
fejlődési ütem 100 százalékosnál ís 
nagyobb lehet a következő néhány 
évben, mivel sok amerikai cég (ott: 
bon) közeledik a telítettség felé, Eu- 
rTópa — és vele együtt Ázsia, különö- 
sen Japán — viszont vezet a mobil: 
kereskedelmi technológiák fejlesz 
tése terén. A Fortune magazin becs- 
lése szerint az európai mobil online 
felhasználók száma 2003-ra az ame- 
rikaiakénak a kétszeresére emelke- 
dik (180. illetve 90 millió ember): 
Az, hogy az e-világ mennyire a 
feje tetejére állította a hagyományos 
dolgokat, jól jellemezhető a követ- 
kező esettel. Idén január 10-én az 
Üzleti világ arra ébredt, hogy az 
AOL 183 milliárd dollárért megvet: 
te a Time Wamer s ez óriási meg- 
lepetést okozott: az AOL bevétele 
ugyanis mindössze a fele, munka- 
társainak száma pedig csupán 15 
százaléka a Time Warnerénak — 
tőzsdei éntéke viszont kétszer akko- 
ra volt, Noha ez az akvizíció nem a 
pénzügyi világban történt, tanulsá: 


gi ebben a szektorban ts megszív 
lelendők. hászen manapság út ms a 
nem hagyományos lehetőségek meg 
ragadásáról van szó. Ennek jegyé. 
ben aztán a téglából és habancsból 
épült vállalatok sorra rohannak az 
elektronikus forradalomba — mély 
zsebbel, kitűnő márkanevekkel és 
megrendíthetetlen bizalomsnal 


Előre fuss! 


Kevés kivétellel idén 
endenciák érvényesül" 
tennek a V2K-problés 
zik ide; unnak a bankok alzpos fel. 
készülése még idejében gátat sza 


is vonzzák a pénzügyi szolg 
ipart folytatódik. a 


ció, az új technológi 
dés, a nemzetközi 


elleni háborújává vált. A le 
sabb. — és sokak szemében a leg 
riasztóbb — tendencia az, hogy a bo- 
zóttőz gyorsaságával terjed a pénz 
ügyi termékek és szolgáltatások tő 
megcikkesedész. Ez a részvényie 
reskedelemben a legszembetűnőbb: 
ott az újonnan induló, olcsó onlm 
cégek áraik csökkentésére ki 
tk hagyományos verse 


aikat 


A virágzó piac és az intemet nő 
vekvő népszerűsége révén az oalime 
részvénykereskedelmi cégek száma 
az 1996-os I2-ről 300 közepés 
170-re nőn az Egyesült Áltame 
ban. Tavaly a teljes kisbefei 
részvényforgalom csaknem fele az 
interneten bonyolódott: 1996-ban 
az arány még csak 26 százalék wo 
A nagy csata azonban az olyan — az 
internetre ís rátelepedő — a 
harcában fog eldőlni, mint a Mor- 
gan Stanley Dean Witter. vagy a 
Merrill Lynch befektetési bank. Az 
értékpapír-kereskedelembez. hason: 
lóan a befektetési lehetőségek fel 
kutatása, elemzése, a piaci hírek 
szolgáltatása is tömegáruvá válik 
Lassan a biztosítási kötvények ér 
tékesítése is mindennapi jelenség lesz 
a neten, A Forrester nagy-britannizs 
kutatásai szerint az internetfelhasz- 
málók közül 23 százaléknyi csak 
böngészi az életbiztosítással és a be- 
fektetésekkel foglalkozó webhelye- 
ket, az ezeket a termékeket megvá- 
sárlók aránya mindössze 2 százalék 
Ebből pedíg az látszik, hogy egy 
biztosítási kötvény eladási folyama: 
tának három fontos lépéséből — ku. 
tasd a piacot és adj alapinformáció- 
kat értsd meg az ügyfél igényeit és 
adj neki tanácsot, bonyolítsd le az 
értékesítést — csak a tanácsadási 
összetevő ad valamiféle értéknövelő 
szolgáltatást a weben lógóknak. 36 
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Minden megkérdezett cég tervez 
reklámkampányt a karácsony előnj 
időkre, az erülítettek között volt pél. 
dául saját kiadású katalógus, meg. 
levő ügyfeleket célzó dírektmarke. 
Ting-akció, sajtótúrdatós, illetve az 
intemetes reklám különböző fajtái 
(szponzorálás, közös reklámprojeki 
portálokkal, banner), Sokan hasz. 
nálják ki nyomtatott katalógusukat 
az Office Depot kéthetente több 


Újabb adalékok a magyarországi e-kereskedelemhez 


Kis e-karácsony, nagy e-karácsony 


ásárlókni és tív tapasztalatuk van a hagyományos — tülekedős, idegeskedős — karácsonyi vásár- 
tszól KESZ fszt otthoni online vásárlás viszont széles termékválasztékot és kedvező árakat kínál — 


állítja legújabb piackutatása alapján az €-kereskedelmi szoftverek fejlesztésével foglalkozó Erba 96 cég. 


lem idei forgalmát $00 milbó 

és 1 milliárd foriot közöttire 
becsülik a szakemberek. Bár a bocs 
k között jókorák a különdségek. 
a legderűlátóbb vélemény szerint ís 
kevesebb. ci 
kiskereskedelmi forgalom 1 
eléke. A piac rohamos növeke- 
se szonbom azt mutatja hogy 
y változás várható az ini 


AZ internetes kiskereskede- 


kökorekodelemben A szi 
övekedésnek azonban az a 


u körülbelül 


elyról további jó emberek 
sa mternet-hozráférése A világ 
táló használata azonbdun az 

agy cészében elektronikus levele: 


A termék jöjjön 
házhoz! 


veukai 


a régi ser. 


mék beszámátását 6j rermék 
ánaltoe 
mi 


sár 


kszor előősedol, hogy a 
sára kejvermények vagy a 
tsárlássa! egybeköeje, nagy értékű 
nyereményjátékok sem  vonztkoz- 
rak az imernetes megrendelésre 
Az ilyen jól beváh vásártásösnemző 
evgramok nélkül rendiivi 


előenyők kellene. 


az online vásárlást a hagyományos: 
nál vonzóbbá tenni. 


Tudatosítani 
az előnyöket 


Az elektronikus kereskedelem fejlő- 
désének talán az a legnagyobb pró- 
batétele, hogy az emberekben ís tu. 
datosítani kell az intermetes vásár: 
Lással járó előnyöket. Ma a remísze. 
resen internetezők körében ís keve. 
seknek jut eszébe, hogy ezen a csa. 


sároljanak. Az évüzedek 
ásártási szokások 
smatássöve arenhan valódi 
és az előnyöket 


illetve 


úeokzzetták. Néhány új, 
yoevú úredő  megjelenésé. 
1 egyre obb népszerbégnetk 
ievendenek a szórkoztaóelektra 


ikkek és az inadzi eszközök. 
erhhők ís. 
ajta vásárláió esódot lehet 
jnboztetni az mternetes ke. 
ber 4 ez Magyarország 
jellemző, mint a fejles. 
ati országokra Egyrészt 
rá. akik a termékzket az 
"választják ká és ett ba fog. 


vásártásban már a ha 
emágyyon utat köverik. Hazzú sta- 
tisztükák ugyan még nem jelemek 
meg ebben a témában, de a nyugati 
felmérések a legóbb hetven azt mu. 
latják. hogy több mint háromszor 
annyian vannak azok, alól az inter. 
mesés boltokban böngészve juzszk 
Gözsésze. de a trazzalkcsók trát nem 
21 sztermetem végnik el 
Magyscseszágom szimte egyálta- 
tán nemn alakutzi ki a teggerentélee 
olyzanyira elterjedt, csak az inter. 


mm Szezon utáni visszaesés 


a Stagnáló áltapot 


neten árusító e-tailer vállalatok. Má- 
ra már Amerikában ís bebizonyoso- 
don, hogy az e-talerek hosszú tá- 
von nem vehetik fel a versenyt a ha: 
gyományos kereskedők megbízható 
disztribúciós hálózatával, nagy rak- 
tárkészletével, kereskedelmi tapasz: 
talatával és kiépített vevőszolgálatá. 
val. Itthon azok a cégek vannak fő. 
lényben az interneten, amelyek már 
a kezdetektől részt vesznek a ha 
gyományos kereskedelemben 5, § 
ezt megerősítik olyan - az utóbbi fél 


a Forgalomnávekedés (szezon, reklámkampány) 


vásárlási modell. azonban, amely 
nyugodt, kényelmes (otthonról tör 
ténő) vásárlást, széles termékvá- 
lasztékot és kedvező árakat kínál, 
számos vásárlót meggyózhet arról, 
hogy inkább ezt kell választani az 
üzletközpontokban . szokásos fejet 
len rohangálás helyett. 

Az Erba 96 a vizsgálandó cégek 
kiválasztásakor . több. szempontot 
vett figyelembe, hogy minél telje. 
sebb képet kapjon az értékelésből. 
Az első szempont az íntemetes ta- 
pasztalat volt; a cé. 
gek egy része (pél- 
dául a Főkusz On- 
line, Videoparú 
már tavaly is érzé- 
kelhette . intemetes 
boltjában a kará- 
csony  forgalomnö- 
velő hatását; másik 
részük csak az idén 
nyitott, és csupán 
becslésekre, hagyo- 
mányos kereskedel. 
mi tapasztalatra 
támaszkodik. A ki. 
választás második 
szempontja az áru 
házak nagysága 
volt; s különféle 
méretű cégek kerül- 
tek fel a kérdőívek- 
fe (X-Multimé- 


fost ota Sti 


évben indult — vezető kiskereskedők 
online áruházai, mint a Fotex Cso- 
Port forww foennet Juj, a Lábei (www 
fibri har). vagy az Office Depot 
Davarw offecedepot hu), 


Idényszerűség az 
6-kereskedelemben 


Több bazzi kereskedő tapasztalata 
alapján érdekes tendenciára derült 
fény. Az enline boltok forgalmában 
rendszeresen meredek növekedés 
mutatkozik; ez lehet vásártási sze- 
7on vagy reklámkampány következ. 
ménye ts. A szezon után a forgalom 
visszaesik, de a tapasztalatok sze. 
rim a növekedéssél jóval kisebb 
ménékben. magú a forgalom nagy. 
jából állandó szinten marad a követ 
26 emelkedészg 

A karácsonyi idényben az inter 
neten éppágy megnövekszik a ke. 
resdet, mént a hagyományos kere. 
kedelezmben, ám a forgalomnőveke. 
dés mértéke és a vásártás votumene 
gersze nem haonlítható a hagyo- 
mányos kereikedesemtetibez. A 2 
rácsonyi időszak hatását az interne- 
tes keresizűetemre nyilván erénen 
befolyásolja (a nyugati példákhoz 
hasonlóan) a vásárlók sakéves ked. 
vezőtlen tapasztalata a hagyomá- 
nyos karácsonyi vásártásról. A v4- 
tárják többsége sem szeret a kart 
csogyi tömegben nehéz csomagok - 
kal a kzzében , harcolni" a terméke- 
kén, sokan így az utolsó napokon 
veszik nyakukba a várost akkor, 
amikne 2 bolokban. áruházakban te- 
tárik a tölongán Egy ötyan online 


díushop. . Intertéka, 
FotexNer), 

A cégek profilját vizsgálva, a szeg; 
mensben megtaláljuk az áruházat 
(Fókusz Online, FotexNet), illetve 
az egyfajta termékre szakosodott 
boltot ís (Libri. SzexyNet). A vás 
laszadók között van olyan áruház 
is. amelynek forgalomnővekedését 
a karácsonyi szezon csak közvetve 
befolyásolja (Ofhce Deport). 


Jókora 
forgalomnövekedés 


A boltok túlnyomó többsége $0 szá. 
malékos forgalomnövekedést vár az 
idei karácsonyi szezontól, de akad: 
olyan ís, amelyik 100 százalékos 
növekedést, sót 3-$-szörös forgal- 
"mat (a FotexNet és a Libri). A Líb- 
ri azzal indokolja ezt a derűlátást, 
hogy a könyvkereskedelem forgal- 
mának több mint $0 százaléka 
egyébként is az Év utolsó két hónap. 
jára tehető. 

Az áruházak mind hagyományos 
boltokat ís üzemeltetnek, így készen 
állnak a megnövekedő kereslet ki- 
szolgálására: elegendő raktárkészle- 
tet hatmoztak fel, s felkészültek a 
növekvő adminisztrációs, csomago- 
ási és logisztikai feladatokra. Leg- 
többjök a mostani forgatom több. 
szécösét kiszolgálni képes csapattal 
Gremelteti internetes boltját. A ha- 
gyományos könyves csomagküldő 
Intentéka cégnek sokéves tapaszta- 
lata van a karácsonyi szezonban 
töbönzörösére bővülő igények ki 
zolgálásában.  menkatársai tehát 
Pontosan rudják, hogyan kezeljék a 
növekvő szászat rendeléseket. 


mint 450 ezer példányban megjele- 
nő prospektusában például a karó. 
csonyl szezon idején kiemelt helyet 
kap az online bolt, 

Mivel a boltok legtöbbje az inter. 
neten egyébként ís kedvezményes 
árakat kínál, azért inkább speciális 
akciókkal, nyereményjátékok révén, 
kedvezményes házhoz szállítási le. 
hetőséggel csábítja a vásárlókat, Az 
Office Depot a karácsonyi ajándék- 
akcióra helyez nagyobb hangsúlyt, 


Új vásárlói rétegek 


Ouüline áruház nyitásával a kereske 
ők főleg új vásárlói réteget értek el 
— legtöbben a vidéken élő intemete 
zőket említették; ez a szegmens ko. 
rábban ismeretlen piac volt a meg. 
kérdezett cégek majd. mindegyiké. 
nek, Ez a bevezetéskör fontos for. 
galomnövekedést hozott azoknak az 
áruházaknak, melyek regisztrált vás 
sárlóiknak az intemeten különleges 
kedvezményeket adtak, 

A Liba könyvkereskedelmi háló- 
zat törzsvásárlói kártyát szerzett 40 
ezer ügyfelének plusz árkedvez 
ményt kínált, és a tapasztalatok sze 
rint a törzsvásárlók egy része élt ís a 
lehetőséggel. 

Általános vélemény, hogy nagyon 
sok vásárló az intemeten választja 
ki a terméket, de a hagyományos 
úton vásárolja meg. Ez persze erő: 
sen függ az áruház által kínált ter. 
méktípustól. Az Intertékn vevőköré 
nek nagy része vidéken él; ők való. 
színűleg a postázást választják, és 
nem személyesen veszik meg a ter 
méket. Az X-Multimédiashop szá. 
mos nagy értékű házímozi-rendszert 
ís árul, s a tulajdonosok tisztában 
vannak vele, hogy ezeket a termé. 
keket n vásárlók személyesen is 
meg akarják nézni, az online bolt 
ezekhez a termékekhez reklámko 
talógusként szolgál, 

Az áruházak mind egyetértenek 
abban, hogy a kárácsonyi idénynek 
hosszú távú jelentősége van az in 
ternétes kereskedelem szemponttjá: 
ből. hiszen ha a vásárlók pozítív ta 
pasztalatokat szereznek, akkor a ké. 
sőbbiekben ís bátrabban kihasznál 
ják az intemet adta vásárlási lehető 
ségeket, A Főkusz Online sokszor 
tapasztalja, hogy a karácsonykor 
náluk vásárlóknak az új évben en 
nek vagy annak a beszerzendő ter 
méknek a kapcsán rögtön eszükbe 
Jutott az intermetes vásártás kedvező 
tapasztalata. 

Általános vélemény, hogy az ín 
temetes bolt forgalma csak évek 
málva éri el a hagyományos bolt 
forgalmát; a válaszadók legtöbbje a 
tapasztalatok alapján 3-5 évre texzi 
ezt. A kereskedők többségétől elté 
róen a Líbri és a FotexNet ís úgy ér 
"7, hogy a jövő évi karácsonyi sze- 
zan online forgalma már vetekedni 
fog a hagyományossal. Érdekes mm 
pasztalat, hogy a Libri egyik siker 
könyvéből már az idén ís ugyanany 
nyi példány kelt el az intemeten. 
mint a hagyományos boltjaiban. 


Összeállította: Mártonffy Attila 
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23 
. Ez a megújult Számítástechnika Online Most érkezett 
kék rovatának legföbb jellemzője. Kattintson a címre 
ng naponta többször is, érdemes. Minden őrában találhat Új 
és új híreket az informatika és a távközlés világából. 


(vagy rövidebben: www.szt.huj 


A Magyar Posta Részvénytársaság 


Az Informatikai Igazgatóság 
Informatikai koordinációs osztálya 


A Zwack Unicum Rt. informatikai osztálya 
TELEKOMMUNIKÁCIÓS Magyar Posta SAEMODULGAZDÁT 
HÁLÓZATBAN JÁRTAS "gy Azt 


munkatársakat keres. 


Olyan pályázók jelentkezését várjuk, akik szivesen ellátnák az alábbi feladatokat 
Az alkalmazás feltételei: 4 mes 


- felsőfokú szakirányú végzettség; e.t 
a legalább 3-4 év informatikai szakmat tapasztalat, 
- bejegyzésmentes erkölcsi bizonyítvány, Fehtéttléle 276 eg 


Előny: 


hálózati (LAN, WAN) ismeretek, í Te ztséneszsárazetE 
telekommunikációs tapasztalat, lya, lapest, Ipar u. 


- szakirodalomban jártas angolnyelv-tudás. 


E E) TCRSEETTK TEKERI 
— ed; 02-888t, $02áBES, tax: 102-890/18, iologlzesosbe 


VIGYÁZAT! 


Bérezési megegyezés szerint. 


A pályázat tartalmazza az alábbínkat: 
a. részletes szakmai önéletrajz és a kisérőlevél a fizetési igény megjelölésével, 


. iskolai végzettséget, nyelvtudást igazoló ökíratok másolata; y Egy évben csak 
nm $4 ritkán van Karácsony! 
Jelentkezési ef: s 
Magyar Posta RL, Vezérigazgatóság, É 
Kiss Erika személyzetfejlesztési osztályvezető, És ekkora kedvezménnyel 
1540 Budapest XII., Krisztina krt. 6-B. is csak ritkán vásárolhat! A4 96 


Pályázatokat a megjelenéstől számított egy hétig fogadunk el. 
Az elbírálás eredményéről írásban visszajelzést küldünk. 
A pályázatok elbírálása a megjelenéstől számított 4 hét múlva várható. 


December 23-án minden termékünk árából 495 kedvezményt adunk! 
Csak a példa kedvéért... Ünnepi nyitvatartás: 
7200 tebool doc. 3. 1046h] 


Intel Celeron 450, 64 MB SORAM, 6 GB HDD, 24x CD. FDD. . ) dec. 10-46 h/ 
56 kbps modem, hangkártya, 12.17 TFT kijelző. hordtáska / dec.17- 10-16h 


A jelentkezéssel kapcsolatban 
Varga Tünde a 487-2236-os telefonszámon ad felvilágosítást 
Ez a pályázat, valamint a Magyar Posta Rt. további pályázatai megtalálhatók 
5 www.posta.hu internetes oldalon, sás 


. Részletfizetés, házhi 


XIKeWemes ünnepeket kívánunk 
minden kedves OGvasónknak! 


Szyízog, 


one vat 
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E-business vagy e-commerce? 


Az e-buslnest és az e-corumeroe ki. 
fejezést időnként egymás szinoni- 
málként használják a gyakorlatban 
(különösenva magyarban, ahol több, 
nyíre mindkettőt elektronikus keres 
kedelemnek fordítják a a Szerk.), 
máskor pedig arra, hogy egyik gyár- 
tó termékét elkülönítsék a másiké: 
tól, Pedig eltérő dolgokat jelölnek, § 
ez a különbség lényeges napjaink 
cégeinek. 

Az ,e"" mindkét esetben az elektro. 
uikus hálózat rövidítése, és az elekr 
rönikus hálózati technológia — bele 
értve az intermetet és az elektronikus 
ndütcserét (EDD. — alkalmazására 
utalt azzal változatják meg s jobbit 
Ják az üzleti folyamatokat, 
4 Az e-commerce (elektro 
reskedelem) olyan, kifelé 
folyamatok megnevezése, amelyek 
oz ügyfeleket, szállítókat és külső 
partnereket érintik: beleértve a ke: 
reskedelmet, a marketinget, a rende: 
lések felvételét, a szállítást, az ügy 
félszolgálatot, a nyersanyagok be. 
zérzését, a gyártási utánpótlásról 
aló gondoskodást, és az olyan, a 
működési költségekhez közvetve 
kapcsolódó  költségtételeket, mint 
az irodai ellátmány, Ez új üzleti mo- 
Ileket követel meg, továbbá egy 
felől új bevételi források megszer. 
zésével kecsegtet, másfelől az; 
fenyeget, hogy az új konkurensek: 
hez vándorol az eddigi bevételek 
egy rész 

Egy e-kereskedélmi projekt ambi. 
ciózus terv, de a megvalósítása még; 
is eléggé könnyű, mert csak három. 


J 


féle integrációtípust feltételez: 

1.A végfelhasználói webhely: 
kalmazásokat vertikálisan kell sz 
ves egységbe építeni a meglévő 
tranzaki kkel. 

2, A cégnek üzletileg keresztben 
ís integrálódnia kell az ügyfelek, 
zállítók  webhelyeivel vagy az 
lyan közvetítőkkel, mint például a 
"webes pincterek 

3, A technológiának is integrálód. 
nia kell a megrendeléskezelés, 4 be. 


58 rendszet 


szerzés vagy például az ügyfélszol 
pálat kismértékben újratervezett fo- 
lyamatatval, 

kus úz- 
1e0) magába foglalja az elektronikus 
kereskedelmet, s emellett belesorol 
hatók az olyan belső műveletek is. 


§ Az e-busíness (az elekt 


mint a gyártás, a leltárkozelés, a ter 
mékfejlesztés, a kockázatkezelés, a 
pénzügyek, a tudáskezelés, vagy a 
humán erőforrások, Az e-zleti stra 
égin. sokkal bonyolultabb, jobban 
figyel a belső folyamatokra, és min 


Henekelőtt a költségesökkentést, il 
Ű 


etve a hatékonyság, a termelékeny 
ég javítását tűző ki célul. 
Végrehajtani ís lényegesen nehe: 
zebb feladat, ugyanis négy irányban 
kell hozzá az integráció: függőlege. 
en, a webes végfelhasználói felülk 
5 a háttérrendszerek között; oldal; 
irányban, a cég és ügyfelei, üzlet 
par szállítói, illetve közvetítői 
vízszíntesen, az e-kereske 
delmi, tudáskezelési és beszállítói. 
Jánc-kezelési (SCM), ügyfélkapcso- 
lát-kezelési (CRM) és vállalatírá- 
nyitási (ERM) rendszerek között; (o. 
vábbá lefelé a vállalaton belül, hogy 
a vadonatúj technikákat szerves 
egyvégbe építhessék a radikálisan 
újjátorvezett. üzleti. folyamatokkal 
Az elhusinéss viszont jobban meg- 
rül, mivel hatékonyabbá teszi a 


különféle folyamatokat, csökkenti a 
költségeket, és potenciálisan nu. 
gyobb profittal kecsegtet, 

Az elektronikus kereskedelem és 
az elektronikus üzletvitel ís ezekre 
a folyamatokra irányul, valamint az 
adatbázisokból, . alkalmazás-kiszol 
gálókból, bíztonsági és rendszerfel- 
Ügyeleti eszközökből, § a mege. 
vő öröklött megoldásokból Össze: 
lló technológiai . infrastruktúrára 
Mindkettő megvalósítása azt felté 
telezi, hogy az adott cég új értéket 
képviselő láncolatokat építsen ki ré 
szint ügyfeleivel és szállítórval, ré. 
szint magán a szervezeten belül. 


Minden vállalatnak szüksége vol; 
na e-kereskedelmi stratégiára (A 
kormányoknak nyilvános elektronú 
kus közszolgálati — e-public service 

stratégiára ) Általában véve az 
elektronikai hálózatok, s ezen belül 
sajátosan az intemet túlontúl fon 
tos(ak) ahhoz, hogy a cégek egysze. 
rűen mellőzzék a használatukat, ha 
kapcsolatot akarnak fenntartani úgy 
feleikkel, szállítóikkal vagy disztri 
búciós partnereikkel, 

Bizonyos cégeknek azonban még 
tovább kell lépniük, és átfogóbb, e. 
üzletviteli stratégiálkajt kell kidot 
gozniuk és életbe léptetniük — f6- 


képp a nagyobb vállalatoknak, ha 
már kapcsolódnak EDI hálózatok 
hoz vagy bevezettek valamilyi 
gyobb ERP rendszert Ők már e 
tapasztalatot és tudást szereztek az 
elektronikus hálózati technikákkal — 
illetve a működési folyamatok új; 
ütervezésével És integrációjával — 
kapcsolatban ahhoz, hogy sikeresek 
lehessenek egy c-business-stratégia 


kivitelezésében is. 


Mégis: egy ilyen stratégia kifej 


lesztésében nem mindennapi koor 
dinációs és szervezeti buktatók: 
kell számítaniuk, még nekik is, hí 
szen 


áriási — és esetenként a meg 


levő formákkal végérvé 
kító - szerveze változ 
véghervannűk 

L. 


oldalait, s befejezi a 


mást hült ekereke 
delmi, ERP, beszáll kerelé. 
s CRM renászercin cepíte 
sét és egymáshoz hangolás k 

n pést az 


korán 
ródhat — és az is, ak 


Andrew Bartels, 


az 


vanárolnio, 


A mosoly a régi. 
Minden más megváltozott. 


Tényképerre le, ossza meg, tárolja el élményeit és morolyogtont 
Digitális képek a hp-től.. www.hp.hu 


Új korszak vette kezdetét. Ismerje meg a dígitális fényképezés vilógáti Nem kell többé filmet 
előhívásért laborokba szaladgálni, és bosszonkodnia az elrontott képek miatt. A hp digitális komeróíval 
zonnal láthatja oz eredményt, és eldöntheti, hogy megtortjo-e a képet. 
Sötl Otthon számítógépe segítségével képeit saját maga alakíthatja, digitális albumokbo rendezheti, és összes 

ismerősének elküldheti egy szempillantós alatt a világhálón. De ha úgy tartja kedve, okár szömítágép és kábelek nélkül, 
infrokapcsolatl is kinyomtothatja öket 


invent 


ÍTÁSTECHNIKA 


A számítási teljesítmény növelését 
és a számítógép-alkatrészek további 
kicsinyítését mát nem elektronikut 
megoldásokról várják a NASA kur 
tatói, hanem optikai eszközöktől 
Készülnek már opukai alapon mű- 
Kködő logikai kapuk ís, de egyelőre 
még nem egészen világos, hogy a 
fénynek mely jellegzetessége szol- 
gl majd információhordozóul: le- 
hetséges, hogy a fénypolarizáció ird- 
nya, x nem a van fényáram — nincs 
fényáram ellentét. Az optikai cszkö- 
rök először hibrid kömyezetben 
nak működni; az opcikára hárul 
kommunikáció kezelése 


A változatosság 
gyúnyórködtet 


Nern a csapodárság dicséretét zeng; 
jük, tárgyunk az új gazdaság euró. 
ai helyzete, ahogyan az a Cisco 
ma Europc és a Ganner közös 
méréséből kirajzolódik; ez a 
Kyönyör forrása. Maga a gyönyörét. 
dig Petra Gartzen asszony 
an. a GartnerGroup európak e-üz. 
mi csoportjának vezető elemzőjében 
ikkünk szerzőjével beszél. 
is elmagyarázta, hogy a 
eli nt miért került a kelet 
mópan orizágok között csak a má. 
dik helyre Magyarország, § hogy 
mi ad Európának lehetőséget fet 
rkózni az imtemetgansatágban az 
út Áltamokbaz 


Oszd meg és uralkodj?! 


ciső kérdés az, fejtegeti cikk 

-e mindenkinek kü 
s ha erre nem a vá; 
akkor azt kell tisztázn 


hogy 
kam né. 


hány nyomtatóval, Először kis do- 
bozkák szolgálták, táplálták a nyom 
tatókat: több számítógép nyomtató- 
kapujából kaptak jeleket, s abból 
egyszerre csak az egyikéit továb- 


bítonák. Azután kiderült, hogy a 
nyomtatókon kívül más erőforráso- 
kat ís érdemes lehet megosztani, ki- 
alakult tehát a számítógép-hálózat, s 
azon megjelentek a nyomiatókiszol- 
gálók: előbb jobbára kiérdemesült 
286-osak, majd 386-osok, azután 
nagyobb gépek, s mostanában me. 
gint kicsi — de a korábbiaknál jóval 
nagyobb nudású, a önálló programot 
futtató — dobozkák. Összehasonlító 
tesztünkben hat ilyen nyomtatóki- 
szolgálót vizsgálunk meg 


Karosszékből vezényelni 


Fel a fejet nem minden csód, ami 
internet — példa rá a feldolgozóipar; 
itt az íntemet szinte észrevédenül 
megváltoztama a feldolgozóipar 
kulcsfolyamatait, éspeúrg — állapítja 
meg 2 Gíga Information Group - 
négy fő területen. a terméktervezés- 
ten, a beszerzésben, az ügyfélszol- 
álati munkában és az ellátási lánc 
kezzlésében 
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Vető szeresatók 

Vorga Hosa (9.13 aryzáítáp ben 
Hmmszukmtár 

chagp Alla Cseh A ) málagyáttág si 
Váncsa bevág - vanesatl estet mat 
Canménzettenttó 


Banán! - mhendotjtág ha 
tomi la anásttts 
Öalinrázottnítós 
Tratonaan Haláás - essáltalg 1 

rak Láb Ld horvatájálba 
Krizsán Oyöngy (X. Oy.) gyirtsazáó úly hó 
Vonkatár 

Csáttán bánd (Ca. 5.) senorianáj lg han 
Krlemen Zokán (K. 7.) ddalraszáttáp an 
Mallósz Hal (34. 1) jevllaszágtálg ban 


Mánnandty Ala (MM, A.) mmananíyásá ha 
Mici Zsóba (M. Za.) tuzadhanozákábaág 1 


mányi Katdltt(Z. KO kelmsanyaábtág bo 
Korrktor: Visz Károly - kovuzzdgótg ny 


Szertensaténégi útkár 
ján Sllvla : szaráeláptág ha 
Móvészeti vagrtós 

Kun Úyünen 


Cuza Ermeébet, Kner Sán, fogy Örvis 
utnáti Ágron. Szogván o 
Girefkai Dá Anártó 
Foköálhnáírástós Jehu 2. Oda 


Mrerhesztáneg 

112 Budagetk Márvány a. 17 

Nase 1897 Badigask PE SA6 

díva 35-97, 186-OW91, 396.K291 

Tekla 956419 

járt kelhet taáátebaáta N, 
zeesméngink a znázkt iehekbégyi sarat 
evadsááa e van állja ok azás, megt 
eat A Cnpovrovelt Szómláráálkoban ér met 
elteden megylánd valametmyt lelet teretten 
9999 htsa gint megert képe. útálat 
5 sanrrá pa ád, Rárvulyen másodlagas test 
ak. egávánen vagy e fehvztááaak kitárölüg a 
nd előnyt, enertyével tte 
Micónetetettet 

IDG Kermkedetm iroda 

uánnezab, Sör Kirdy - tzvesáfiáa ha 

1012 Budopest Mireáay a 1776. ém, 

kerülőt TAT Bolegon, PL 16 

Tüldom 356468 

Tultmbalet: ITL 

N taráásákát a Kisdb a legnagyobb körühekümtéet 
denelÖg urtmakárt era vála flottát 
Terjeztts önport; 

Vert Nagy Kazi -trvumna nagyőláte hi 
1013 Budape, Márvány a. 17. em 

olgy LAT? Bodugeit HL 344 

Teefonneltás 172 

Tá sar 08.10-I00-380 

9 ágat a MÍRKEK I. a Menti Hetagtermándelni 
hu. ilumnále mevaél, gyes számsor vk, 
tág veni megytsámbse a djlgáraknt h. 
em száma érv 230 A, előíeváléek TVE At 
öláeréetó a but mgergé eelyin a hitagátt 
attnál, ralanant a veli posuhívaaláttan VTP 
Akáyával vendkliező clvindiak az ManyTukrts 
s előkagőtnek a 36-00 a sága 4 év 30 év kö. 
12. Béga Al egy éve VA A. évet 41 
zeváre 3881 

álá vető. By nee - fartusáttág ba 
Táztánaaté 18 

Nyomja s MESTERPKINT KI 

1191 Butapon, Vá By a 10.120 

em 

delén vemmtő: Szágyi Vtv igazam 

A Congarrvortó Számtánzékmika az IDXI Cam 
macatambár, a VK egpugyyAb származtak, 
SZógá kagovsábák, erély Kö arualyban OT 
Rő atványt fenet pet, erybet havert lába met 
32 mélt vívozá Bet Minzdgőzomb, a IDŐ 
ém teren márna ez IDŐ agvátalo Báj 
zza ot, Lagest 4 MATT sztálja 


Vársz 


Aa EDC, tatanatót közéványat 
knzztta Campoyreerió karára Ara PE 
EE ka (engen Ósmesk or 
 anparrerrti Mozart, Legezét Állami (engen 
servert DR Ven f edrsi C onypater Wa, IN 
té Sesmert Walt PC Wavül Pakdak, Kgyen 
Czápag Marit FC Köre Wevát fenem 
5988 Sah har Momág Iaformatagar; Haltanda 
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06-80-200-263, 


A lényképes önéletrejzökat az alábbi címre kérjük 
"-Ponál KR 


XI. har Ösztjáporhó köz I9993B fsz, 2. 3. sz. mát 
1.309.54-80 
vgetjatfoszléatáttá ezta 


Mert kell egy hely! 


A Számítástechnika online legújabb szolgáltatása a Fórum! 


Mit szól hozzá? 


Most érkezett - és már olvasható! 
www.szamitastechnika.hu 


(vagy rövidebben: www.szt.huj 


21 1 k ( f Azáltal, hogy a West McLaren Mercedes ezen 


információkat teljesen új szemszögből nézi, a csa: 


abb döntéseket tud 
hozni. Egy olyan üzletágban, ahol századmásodper: 
cek a világot jelenthetik, a Unicenter TNG lényeges 
változást hoz. 

Ez csak egy példa arra, ahogy a Unicenter TNG 
a legkülönbözőbb szervezetek legkülönbözőbb 

berendezéseit irányítja 

Hívjon minket, hogy elmondhassuk, hogy a Unicenter TNG hogyan 

teheti eredményesebbé az Ön vállalkozását. 


Hívja a 374-9600-I, vagy keressen fel 
minket a www.cai.com címen. 


[77 OMPUTER" 
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Evolúcióval az IP-világ felé 


November közepén a Siemens Információs és Kommunikációs Rendszerek (ICN) ágazata bejelentette, hogy giobá- 
lis piaci vezető pozícióra tör az IP-üzletben. E cél elérése érdekében az internet alapú konvergenciamegoldások, va- 
lamint a szélessávú hozzáférési technológiák kerülnek a vállalat stratégiai fejlesztéseinek középpontjába. A hangát 

vitel területén óriási hagyományokkal rendelkező Siemens tehát felveszi a kesztyűt, és versenybe száll az adatátvitel 
területéről érkező trónkövetelőkkel, A bejelentés hátteréről, motívációiról, valamint magyar vonatkozásairól a Sie- 
mens Telefongyár három szakértőjével, Stefán György ágazati igazgatóval (magánhálózatok), Udvardy-Nagy István 
ágazati igazgatóval (alternatív szolgáltatól hálózatok) és Matusik Ferenccel (szolgáltatói hálózatok) beszélgettünk. 


A Siemens szóban forgó lépése 
netán azt jelenti, hogy végképp leál. 
dozott a hagyományos távközlési 
berendezések napja; 

U. L: Erről azért korai lenne be; 
szélni. Egy. hagyományos távközlé-: 
si szolgáltatónak a VoIP egyelőre 
csak hasznos kiegészítő lehet. Sem: 
mi nem indokolja, hogy a meglévő, 
óriási beruházásokkal létrehozott, 
Jól működő rendszereket egyik nap- 
ról a másikra lecseréljék IP alapú 
megoldásokra. Olyan új rendszerek: 
re, amelyeknek a tulajdonságai ma 
még kicsit szegényebbek. mint a ha- 
gyományos távközlési rendszereké. 
. Gy: Eddig a hang- és az adat. 
átviteli megoldások külön világot 


gens piac területén szeremé vezető 
szerepet betöltenú. 

Álláspontunk némilég különbözik 
az adatvilágból érkezők véleményé- 
től Szerintünk az IP-vel nem re 
volúciót, hanem egyfajta evőlúciót 
kell végrehajtani. Természetesen 
kellenek és lesznek ís teljesen új 
megoldások, de ezek mellett a ré 
ket nem kell kidobni, hanem alkal. 
mássá kell tenni őket az új követel- 
mények kielégítésére. Ez egyaránt 
vonatkozik a magán- és a szolgálta: 
tói hálózati szférára. 

U. 1.: Nem szabad megfeledkezni 
arról sem, hogy az IP alapú techno- 
lógia térhódítása nemcsak a műsza- 
ki fejlődésnek, hanem a gyártók 
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alkottak, A Siemensnek inkább az 
előbbiben. vannak körnoly hagyo- 
mányal, Összhangban a piaci felmé. 
rések eredményeivel, úgy gondol: 
juk, hogy a hagyományos adatháló- 
zati pinc mérete fokozatosan csök. 
ken. A hagyományos hangátvíteli 
Piac egyelőre állandónak mondható, 
de a jövőben az ís biztosan csökken- 
ni fog. 

Ezzel szemben megjelenik egy 
rendkívül dinamikusan fejlődő terü 
let, nevezétesen a kettő konvergen: 
cíája, azaz az integrált adat: és 
hangátvitel. A. Siemens e konver 


A Computorwoó Számítástechnika 
Távközlés mellókieténok. 
Gkkászítésében közreműködtek" 
Felelős szerkeszt: Malász Judit. 


Szerkesztő: Varga János 
Tervezőszerkesztő: Gazdag Erzsébet 
Felelős kiad: Erő letván. 

"az IDG Magyarországi Lapidadó Kht. 
Ügyvezető 


közti üzletpolítikai harcnak ís kö. 
szönhető. Az természetes, hogy a 
távközlési piacon már. otthonosan 
mozgók, illetve az oda betörni 
szándékozók a saját megoldásukat 
próbálják eladni. A Siemens ebből 
a szempontból tulajdonképpen na 
gyon kényelmes helyzetben van: ha 
gyományos rendszerei mellett már 
rendelkezik IP alapúnkkal ís. 

— Tapasztalataik 
viszonyulnak az IP alapú hangánvi 
teli megoldásokhoz a hazai távkős 


szerint miként 


lési szolgáltatók 

U, 1: Jellemzően azt mondhatjuk. 
hogy ma Mi a kon. 
cessziós, tehát a hagyományos táv 
közlési hálózattal rendelkező társa 
ságok legfeljebb kiegészítésül igé: 
nyelnek VolP-t. Végeztünk számí 
tásokat, ezek alapján kimondható, 
hogy egy hagyományos távközlési 
szolgáltató nem rud sokat megtaka- 
rítani a VolP-vel, A nem koncesszió: 
soknak a jelenlegi szabályozási kör. 
nyezetben a VolP az egyetlen lehe. 
tőségük, ha hangátvíteli szolgálta. 
tást akarnak nyújtani. 

M. Fi Az alternatív társaságok 


yarországon 


véleményem szerint nem csak a sza: 
bályozási korlátozások műsti teszik le 
voksukat az IP mellett. Ezt az irányt 
erősíti az ís, hogy az előrej 
sek szerint az elkövetkező években 
világméretekben a beszédforgalom 
stagnál vagy legfeljebb kis mérték. 
ben nő, miközben az intemetfor: 
galom óriási mértékben megugrik 
(lásd az 1, ábrát — a Szerk.) Ugyan- 
akkor a tanulmányokból az is kide. 
rül, hogy a múlt díjazási rendszeré. 
ből, a megszokásokból fakadóan a 
jövőben is a beszédátvitelből szár 
mazik majd a nagy bevétel (lásd a 2 
ábrán. Ha egy telefontársaság nem 
akar IP-vel foglalkozni. akkor rövid 
időn belül idejét múlrá válik, és 
nem veheti ki a részét a haal 
masra duzzadó intemetforgalomból, 


Szimtén rossz választás, ha valaki 
úgy gondolkozik IP-ben, hogy azon 
csak adatot továbbít A forgalma 
nagy lehet ugyan, de a bevétele —a 
hangforgalom nélkül — igencsak ala. 
csony marad. Szükség van mindkét 
szegmensre, ugyanakkor a mai tech 
nológia mellett nem érdemes két há: 
lózatot fenntartani. Hosszú távon 
tehát az egyetlen jó megoldás az in: 
tegrált, hangot és adatokat egyaránt 
továbbító, IP alapú hálózat 
Az újonnan piacra 


iknek te 


hát műszakilag és gazdaságilag is 
az IP a jobb, a gazdaságosabb meg 
oldás? 

M. F.: Mindenképpen. hiszen egy 
infrastruktúrával, egy - fenntartási 
rendszerrel leher a hang- és adatát 
vitelt lebonyolítani. A. Siemens en. 
nek a feladatnak a megoldására ala: 
kította ki a Surpast termékcsaládot, 

s. A. magánhálózatoknál a 
beszéd- és az adatátvítel költsége 
nem jelenik meg közvetlenül, itt 
sokkal inkább a meglévő benuházá; 
sok jobb kihasználása indokolja az 
integrált megoldást. Kezdetben a 
vállalatoknál teljesen külön kezel 
ték a telefon- és a számítógép-háló. 
zatokat. A következő lépés a struk. 
turált kábele: amikor már 
egy nyomvonalon, de különböző ér- 
párokon történt a hang- és adatto. 
vábbítás. A Siemens legújabb, Hi: 
Path filozófiája szerint már ugyan: 
azon az érpáron közlekednek a han: 
gok és az adatok. Az integráció az 
IP. alapú technológiával könnyen 
megvalósítható. 

A Siemens HiPath koncepciója 
két irányból közelíti meg az IP ala. 
pú világot Egyrészt a meglévő, ha: 
gyományos alközpontokat modem: 


s volt, 


zálja, alkalmassá téve azokat az IP 
hálózatokhoz való kapcsolódásra, 
másrészt teljesen új, szerver alapo 
kon nyu 
kat hoz létre. 


Jó IP-telefonmegoldáso- 
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1P alapú rendszer p. 


kénti óra hogyan viszonyul a A 
mányos alkózpont portárák 
S. Gy. 


lével 


Nem lehet az almát 
Más 


szehasonltt: 


el egy hagyomár 


§l. a maga kiforrott jellemzés 
vel, és mást egy IP alapú. a jövé 
útját járó rendszertől 


az IP alapú 
elődeikné 


leg ni szükség 


az alkalmazások olyan 


zát nyitják ah 

ormányos en 
delkeznek. A megoldás közé 
tehát a alósé; en 


BEVÉTELNÖVEKEDÉS 


2 ábra 


Értékesítettek már IP alapú al. 


S. Gy 
által a világban más 


zett referenciákat, mi ís szeretnénk 
eh 


z hozzájáruln 
rendszer üzembe helyez 


sének mű 


szaki előkészítése folyik 


gondolkozik 
agy CRM-et akar 


A nagyok szemüvegén át 
Van, aki mérlegel, és 
van, aki kivár 


memzetközi nagyvállalatok 
tos helye van az íntemetes te 
lefőniának, azonban más szektorok. 
ban még van mit tenniük a tecb: 
nológiában érdekelt szállítóknak és 
rendszerintegrátoroknak, Összeállí 
tásunk, amely az IDG hírh 
tának tudósításai alapján készült, e 
őinek és résztvevőinek 

dja közre. 


Gartnerfroup: 
gyors fejlődés várható 


A cégek emeljék be LAN- és WAN 
stratégiájukba az [P-s hangátviteli 
technológiát, ám a nagyvállalatok. 
nak célszerű egy-két évet várniuk, 
mielőtt felszámolnák elkülönített 
hang- és adat-úrvonalaikat az asztali 
épek felé — ezt a gyakorlati taná; 


pinc ele: 
véleményét 


sot Neil, a Gartm 


elemzője a felha: 


A VolP, aká 

maghálózaton továbbított hangta 
nológiák — mint a frame relay vagy 
az ATM -, arra og 
kentse a cég távközlési kiadásai 


új alkalmazásokat tegyen lehetővé a 


felhasználók számára. Maga a tech: 


nológia fokozza a rendszer megbíz 
hatóságát és biztonságát. egy 
zi meg Neil — az alközpontok meg 


bízh -n jó. 

Neil azt javasolja a kis cégeknek 
és a távoli írodáknak — ahol 100-nál 
kevesebb a végfelhasználók száma 
-. hogy nyugodtan kidobhatják régi 
telefonrendszerükét, és átálihatnak 
VolP-re. A Garner becslése sze 
rint 2003-ra a 100-nál kevesebb te. 


rFolytatás a Itt. oldalon 


u 


OMPUTERWORLO-SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


IP-HANGÁTVITEL 


Jövőre belföldre is 


Bár általánosságban nem változtak 
az IP alapú nemzetközi hangátviteli 
szolgál 

v eleje óta, két kíválasztott orsz: 
nyes díjért telefonál; 


Ami a bérelt vonalon elérhető 
PaaTalkot illeti, folyamatban van a 


ének várt 
Azt, hogy miért 
kozik a PanTel a be 
IP alapú han 


átvitel 


Csizmadia Judit így ín 
4 a PanTelt 


zért kényte 


Matáv nem fogadja 


olgáltatót, 


volsági szolgáltatás, ha a PaníTel 
minden pritner körzetben saját szol 
gáltatás-hozzáférési ponttal. (POP: 
pal) rendelkezik. Jelenleg 25 nagy 
városban van POP-ja a PanTelnek. 


Pillanatny a várható költség. 


csökkentés miatt - Magyarországon 
leginkább a vezetékesből a mobil; 
hálózatok felé. írányulú IP. alapú 
hangátvite ratásra volna a 


gyobb 
nTel másik VolP szolgáltatá- 
a Vivendi körzeteit 


kívéve a 1240-es kék számon érhető 
tekből 6-jegyű a 
ezett az 1240 or 
e. Elői 


(sie 


Löxembouró 


Szrasbourg. 


Brussels 


sterdam 


rdam 
iz Hánnovér 


Dusseldorf 
Cölogne 


Frankíurt 


Sajtegart CK 


Hambat2 
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száma jelenleg 300 körül mozog, 
főként azok a kíx- és középvállal 
kozások veszik igénybe, amelyek; 
nek havi telefonforgalma meghalad; 
ja a 20 ezer forintot, Átlagosan a 
PanPhone felhasználói havonta 30 
ezer forintért telefonálnak külföldre 
IP alapon. A belföldi távhívás, illet 
ve a mobilhálózatok felé irányuló IP 
alapú hívások bevezetésével kap. 
csolatban ugyanazok a szempontok 
érvényesek, mint a PanTalk ese 
ben, Összességében a hazai ! 
árviteli piacon a Panel minte 
4 százalékos részesedést tudhat ma: 
gáénak. Terveik szerint ez jövőre 
minimum megduplázódik. 

Első működési éve alatt mintegy 
50 vállalat fizetett elő a Panel IP 
alapú virtuális magánhá ol 


18 


zati sz 


atására, a PanConnectre, 


Berlin 


öresden 


Pragye 


Nurembure 


Bátiélavz 
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koztaton Tarcsai Zoltán termékme 
nedzser. Megrendelői között vannuk 
kisebb többtelephelyes cégek, de 
olyanok. ís, amelyek akár 50-100, 


iConnect segítségéve 
- egyszerűen a Panel szolgáltatási 
pontjaihoz csatlakozva — olyan vir 
"ális. magánhálózat alakítható ki, 
amelyen belül integrált hang- és adat 
átvitel valósítható meg. Az egyes te 
lephelyek bekötésére 64 kilobit/má. 
sodperc és maximum 34 megabit 
másodperc közötti sávazélességek 
mellett van lehe! A PanCon. 


ség 


necttel rendelkezők a Panel továb. 
bi szolgált ís igénybe vehetik, 
így például a PanTalk, illetv 


intemetcsa 
Connect szó 


akozást nyújtó World. 
[gáltatásokat 


M.J. 


Zárt célú hálózat 
IP alapon 


Ez év július 1-jén indította vég- 
felhasználóknak szánt IP alapú 
Vártuális magánhálózati szolgál- 
tatását a Matáv. Az IP Complex 
alapvetően adatkommunikációs 
célokat szolgál, de — a végbe. 
rendezést egy hangkártyával kí- 
egészítve - a zárt célú rendszer. 
ben megvalósítható az integrált 
adat- és hangátvitel is. 

Jelenleg egy nagy ügyfél 
használja az IP Complex szol- 
áltatást. A Matáv 15 helyszí- 
nen építette ki a csatlakozási le- 
hetőséget. A végpontok bérelt 
vonalon, analóg kapcsolt tele 
fon- vagy ISDN-vonalon kapr 
csolódhatnak az IP VPN.hez, A 
nyilvános telefonhálózaton ke- 
resztül csatlakozók az 51-es kék 
számon érhetik el a szolgálta 
tást. Az IP Complex díjazása 
nem függ a forgalomtól. 

Arra a kérdésre, hogy $ hó- 
nap alatt miért csák egy ügyfele 
van a szolgáltatásnak, Kormos 
Sándor projektvezető elmond, 
Ta: az igazán nagy vállalatok- 
már van saját hálózatuk, 
így nekik nincs szükségük vir. 
tuális magánhálózatra, A Matáv 
inkább a kis- és középvállalatok- 
ra összpontosít, Mellettük olyan 
nagyvállalatokat tekintenek cél- 
közönségüknek, amelyek kor 
szerűbb, költséghatékony meg- 
oldásra szeretnének áttérni. 

A társszolgáltatóknak . nyúj- 
tott IP alapú virtuális magánhá- 
lózati szolgáltatást 2000. szep- 
tember 1-jén vezette be u Ma. 
táv, Az IP Connect keretében a 
távközlési vállalat komplett vir- 
ális intemethálózatot ad a meg- 
rendelőnek. Elérhetősége lehet. 
séges kapcsolt telefon- vagy bé- 
relt vonalon, A Matáv virtuális 
intemetfelhője csatlakozik a bu. 
dapcsti és u nemzetközi kicse 
rélőközponthoz. Az IP Conneet 
4 Matáv összes primer körzeté. 
ben vehető. Jelenleg ogy 
felhasználója van. a Matávnet, 

A virtuális intemetfelhőn be- 
Túl természetesen több internet- 
szolgáltató ís kiszolgálható, mu. 
tatott rá Kormos Sándor. A 

zselő rendszer segít- 


ségével megoldható ! hogy min; 
jet éj tel új 
elktöaítve kezeljenek. vez 


MI 


4. ÉVFOLYAM 50. SZÁM ZÓ00, DECEMBER 12 


pirdástéttstzt ási 


IP-HANGÁTVITEL 


A nagyok szemüvegén át 


Van, aki mérlegel, és van, aki kivár 


99 Folytatás az 1. oldalról 


lefont kezelő alközpontok több mint fele IP 
grotokoll szerint működik, és az IP alközpon- 
tokban lévő szerverek futtatják majd a hívás- 
kezelő szoftvereket, s egy LAN-m lesznek 
kapcsolva. Neil csupán azt hangsúlyozta. 
hogy az ezt a megoldást választó cégeknek 
szigorú szolgáltatási szerződéseket kell köt. 
niük a szolgáltatókkal, illetve gyártókkal. 

A nagyobb helyek viszont jobban teszik, ha 
kivárják, míg a technológia beérik. Nell sze 
rint a nagyobb szervezetek 95 százalékánál 
2002 végéig külön fogják kezelni a hang- és 
adatforgalmat, Arra ís felhívta a figyelmet, 
hogy nem lesz pofonegyszerű VolP eszközö- 
ket installálni a nagyvállalati hálózatra. híszen 
a ronterkártyákat fel kell frissíteni, átjárókat 
kell létesíteni, meg kell növelni a sávszélessé- 
ge1— és persze át kell képezni a munkaerót, 

Sok cég még hűséges marad alközpontjai - 
hoz néhány évig, holott a dolog egyre költsé- 
gesebb lesz — már most ís nehéz alkatrészt I8- 
Tálni a régebbi alközpontokhoz, és a használt 
berendezések ára is egyre feljebb megy. 

A gyártó megválasztása sem egyszerű fel- 
adat. Neil szerint a Cisco nagyot lendített az 
IP-alközpontok piacán, amikor megszerezte a 
csomagtechnológiás távközlésre szakosodott 
Selsiust. Egyelőre az ís tisztázatlan, melyik 
cég a piacvezető, hiszen a piac roppant gyor- 
san változik. A gártneres elemző szerint a leg- 
fontosabb szereplők között ott találhatjuk a 
Ciscón kívül a 3Comot, a Nortelt, az NEC-t, 
valamint a Siemenst és az Avayát. A WAN- 
szolgáltatások szempontjából a felhasználók 
máris takarékoskodni tudnak a VolP révén. A 
távközlési cégek pedig nagy pénzeket fektet- 
nek be az IP-hálózatokba, miután felismerték, 
hogy a hangforgalomból származó bevételek 
Stagnálnak vagy csökkennek, míg az adatfor- 
galomból származó bevételek rohamosan nő- 
nek. A cégek jogosan látják úgy, hogy a két 
féle forgalom ugyanazon a hálózaton bonyo- 
Iítható, ezért nagy összegeket fektetnek be az 
ilyen egyesített hálózatokba. 


Térnyerés a nagyvállalatoknál 


Szeptember közepén az Atlantában megren- 
dezett Voice on the Net (VON) 2000 kiállítás 
számos olyan szolgáltatást ismertetett, ame- 
lyek az új SIP (Session Inítiation Protocol) 
szabványon alapulnak. Ez a szabvány azért 
tűnik ígéretesnek, mert lehetővé teszi, hogy a 
webfejlesztők könnyebben szóhessenek bele 
multimédiás képességeket a webes alkalma- 
zásokba. A Cisoo ís új telefőniás alkalmazá: 
sokkal jelentkezett, ezek megmozgathatják a 
nagyvállalati informatikai vezetők képzelérét. 

A cég által kínált új szoftverrendszerek az 
egy éve meghírdetett hang-, video- és intég- 
rált adatarchitektúrára (az A VVID-ra) készül- 
tek, az új alkalmazások között megtalálhatók 
a. 9760-as IP-telefonmodellhez, az IP. Soft 
Phone-hoz készült kijelző szolgáltatások, a 
Cisco WebAttendant és az AutoAttendant ín- 
teraktív. IP. hangos válaszszofítvere, a uOne 
hangos üzenőszoftver 5.0E verziója, továbbá 
az IP Contact Center. Ezek n fejlesztések a 
szolgáltatási és az alkalmazási frontokon abba 
az irányba mutatnak, hogy a Volp végre meg 
tud honosodni a nagyvállalatoknál ís. Egyelő- 
"e ugyanúx a szolgáltatók csak olyan kis- és 
közepes mérerű cégeknek ajánlották a tech. 
nológin telepítését, amelyek nem használnak 
hagyományos. alközpontokat. Ám abban a 
szakértők kivétel nélkül egyetértenek, hogy 
a VolP-alkalmnzások — a hívásközponti alkal- 
Mazásoktól kezdve a webos konferenciákon 
keresztül az intemetes konferenciahívásokig 
— felkelthetik a nagyvállalatok eddig szunnyar 
46 érdeklődését 

-Ma a cégek az alkalmazások szempontjá- 


ból tekintenek a VolP-re, tisztában. vannak 
azzal, hogy amint áttémek az IP-infrastruktú- 
vára, ezzel fejlesztik a webes technológiát is." 
— magyarázza a Burton Group kutatási igaz 
Katója, hozzátéve: a hálózatkezelők csak 
néhány hónapja kezdték ilyen szemszög- 
ből vizsgálni a VolP-t. , Korábban szigorúan 
technológiailag közelítettek a kérdéshez: ho- 
gyan tehetek hangot és adatot ugyanarra az 
IP.nálózatrat" A VolP-alkalmazások iránti 
újkeletű lelkesedését részben az SIP szab- 
vány fejlődése a felelős. A dynamicsoft a ki- 
állításon bemutatott olyan SIP-alkalmazáso- 
kat, amelyek telefonos architektúrára telepít- 
hetők, , Az a szuper az SIP-ben, hogy megvan 
benne szinte minden, amire az embernek 
szüksége van, hogy jelenlétet építhessen bele 
égy alkalmazásba" — állítja a. dynamicsoft 


Session Management készletének termékme- 
neázsere, Russell Bennett. Ugyanis például 
mivel a , szoft: vagy IP-telefonok regiszmál- 
ják a felhasználó tartózkodási helyét, az alkal- 
mazásfejlesztők .a feje tetejére állíthatják" 
ezt az információi — és a telefőniás alkalmazá- 
okhoz szükséges jelenléti információkat tud- 
nak közzétenni a weben. 

A dynamicsoft bemutatott egy olyan új, SIP 
alapú szolgáltatást, amely a Cisco SIP-kom- 
patibilis 7960-as IP-telefonját és egyéb be- 
rendezéseket használva funkcionális elem- 
ként hangképes elektronikus kereskedelmi 
megoldásokat tartalmaz. A Session Manage- 
ment Suite 1.0 azt ís lehetővé teszi, hogy a 
szolgáltató biztonságos számlázást és hálózat 
kezelő funkciókat telepítsen az SIP alapú tele- 
fóniás alkalmazásokba, 

Igazából olyan, kis- és közepes méretű cé- 
ek piacát vettük célba, amelyek nem akarnak 
alközpont-kezeléssel bajlódni. De együtt dol- 
gozunk a lick und talk" lehetősége iránt ér- 
deklődő és más VolP-, valamint web alapú al- 
kalmazásokat integrálni szándékozó nagyobb 
vállalatokkal ís - magyarázza Joan Spindel, a 
dynamicsoft marketing-alelnöke. 

Új, SIP alapú hangszolgáltatást mutatott be 
a. kiállításon a Level 3 Communications, és 
ugyanígy új SIP-termékekkel jelentkezett az 
iBnsis ís, Utóbbi demonstrálta termékeinek 
együttműködését a WodldCom, a Lucent, a Cis- 
0 és a Sonus termékeivel, bejelentve, hogy 
telobális hálózatára felhelyez egy olyan kísér 
leti környezetet, amelyen a fejlesztők ki tud; 
ják próbálni új SIP alapú termékeiket, .Alkal- 
mazásfejlesztés szempontjából a SIP lényege- 
sen karcsúbb, mint a többi szabvány, mert 
kevesebb overhesd-, memória: és sávazélos- 
ségágénye van? — mondta Ajay Joseph, az 
ÁBasis hálózati és szolgáltatási igazgatója. 

A Cisco is fokozott SIP-támogatást ígér jó- 
vőbeni termékeiben, ,A jelek arra utalnak, 
hogy bosszú távon az SIP felé 1art az ipar" — 


állapította meg egy elemző. Bill Erdman, a 
Cisco nagyvállalati hangúzleti csoponjának 
marketingigazgatója egyetért: Az SIP fontos 
szabvány. és a következő 1-2 évben meghatá: 
rozó szabvánnyá alakul" — mondta. 


1P-támogatást 
a CRM-alkalmazásoknak 


A Cisco és az Oracle egyesíti technológítit, 
hogy ügyfélkapcsolat-kezelő szoftvereiknek 
VolP-támogatást tudjanak biztosítani. Az Or- 
acle összevonja az E- Business State 114 kész, 
letének. CRM-kínálatát a Cisco. Intelligent 
Contact Manager (ICM) és a Cisco Customer 
Interaction Suite alkalmazászival, A Cisco 
termékei biztosítják a hálózati besorolást, az 
óíválasztást, a médiakeverést és a webes ím- 
terakciót. Az Oracle és a Cisco közös fellépé- 
sének révén csomagolt, integrált multimédiás 
alkalmazások, valamint többcsatornás fel 
használói megoldások jönnek létre. Az egye- 
sített technológia olyan kínálatot eredményez, 
amelyben ugyanúgy megtalálható lesz az IP 
alapú telefonelérés, mint az e-mail vagy az 
TVR-képesség. 

Amúnt az Öracle-nek sikerül integrálnia a 
CRM-et a VolP-vel, a megfigyelők szerint 
logikusan következik a második lépés: csat- 
lakozást biztosítani a cég vállalatirányítási 
szoftverének egyéb részei felé. Ez könnyen 
elképzethető lehetőség az E-Business Suite 
előtt — állítja Lisa Arthur, az Oracle E-Busi- 
ness Suite üzletágának alelnöke. Kezdetben a 
CRM áll a fókuszban, de később igény szerint 
bővül majd a kínálat 

A két cég megállapodása azon a hallgatóla- 
205 tényen alapul, hogy az IP lesz a jövője az 
olyan egyszerűbb és olcsóbb alkalmazások- 
nak és szolgáltatásoknak, amelyek a hang- és 
adstintegrációból húznak hasznot. 

De ahhoz, hogy egy VolP-hálózat kellően 
meggyőző légyen, olyan alkalmazásokra van 
szükség. mint a CRM rendszerek. Az ilyen al 
kalmazásoknak az a vonzereje, hogy kevésbé 
bonyolultak és sokkal olcsóbbak. miat az al- 
ternatívaként kínált drága testre szabások", 
Viszont nem könnyű olyan CRM-piatformot 
létrehozni, amely integrálja a hangot és az 
adatot. 

A VolP-n futó CRM alkalmazásoknál nincs 
szükség CTI-szintre, nem kell külön hálózat 
az áramkörkapcsolt bangátvítelhez, és LAN 
sem az adatforgalomhoz. Az Oracle és a Cis 
€9 termékei szakaszosan jelennek meg a pia- 
Con: az első szakasz megjelenése az év végéig 
várható. 2001 folyamán követi őket az újabb 
kinálat. Az egyesített termékek forgalmazása 
a rendszerintegrálor partnerek — az e-Loyalty 
és a KPMG — segítségével történik. 


A gyártók biztosak 
a VolP jövőjében 


Ha az ember ellátogat a Catalyst Capital koc- 
kázatitőke-cég Newport Bech-i központjába. 
nem talál sem telefonvezetékeket, sem tele- 
fonközpontot. Ugyanígy nem talál hagyomá- 
nyos telefonrendszert a Home Shopping Net- 
work (HSN) legújább salemi raktárában sem. 
Ugyanis mindkét cég úgy döntött: átlép a ha- 
gyományos télefonrendszeren. s a hangot úgy 
kezeli, mint az egyéb elektronikai adatokat. A 
HSN informatikai igazgatója elmondta, hogy 
ez a megoldás 26 ezer dollárral került keve- 
sebbe, mint ha hasonló funkciókat biztosító 
telefonközpontot installált volna. 

Egy bizonyos: ezek az eszközök külsőre te- 
Jefonra hasonlítanak, A különbség egymáshoz 
kapcsolásukban mutatkozik meg. 

A Caralystnál egy $. kategóriás Ethemet- 
kábel húzódik u telefon és az asztali PC 
Eihemet-aljzáta között, magyarázza Mark 
Winkler, a cég főtechnológusa. A telefonba 


lyen kábel kerül, a LAN-kapcsolat ér- 

A HSN-nél kicsát más a rendazzr ut 

külön kábelek formak minden PC-ból és te. 

lefonból, és ezek egy Erhemetkapcsolához 

vezetnek a LAN-on. Nos, mindkét cég IP 1e- 

lefonrendszert használ, a különbség csak az. 

hogy a Catalyyt a Cisco, a HSN pedig a ICom 
VolP-renászerét installálta 

Szemben a hagyományos áramkörkapcsolt 
módszerekkel. ahol a telefünbeszélgetés egy 
apccifikusan eme a célra létrejött kapcsolatos 
keresztül zajlik, az IPelefonrendszer átala 
kítja az analóg hangjeleket [P-csomagokká. A 
csomagok maguk szállítják a bang- és út 
választó (routing) információt, miközben 
ugyanazon a hálózaton haladnak — és sokban 
hasonló módon —, mint az internetes haladó 
egyéb adatok. 

Mivel az IPaelefonnuk saját [P-cime van 
közvetlenül kapcsolódik a hálózatra ezért 
bárhova áthelyezheső - tehát a mellék hívó. 
szárna a készülékhez tartozik. A hálózat pedsg 
lehet LAN egy írodán belül vagy egy irodákat 
összekapcsoló WAN. A hálózat típusa rend- 
szeritü nem érdekes, ugyanis az IP a legkű- 
lönbözőbb hálózatokos működik. így ATM 
és frame relay technológiával is. 

Bármennyire ís elterjedt azonban az IP az 
adathálózatokon, a Cstalyst és s HSN példája 
kivételnek számít. Az elemzők szerinr 2005 
előtt nemigen váltja ki a VolP a hagyományos 
telefonokat a nagyvállalatoknál. 

Elizabeth Adler, a Meta Group elemzője 
szerint a VolP-re való áttérés a 
távoli irodák számára altermatíva. 
ís vatami döntő dolognak kell bek 
hogy kíerőszakolja az áttérést", 

A VolP telepítésének egyik gátja a korláso- 
zott méretezhetőség, folytatja Ésa Pierce, a 
Giga Group elemzője, mert a VolP hívásírá. 
nyító képessége maximum 600 felhasználóra 
igaz, ez pedig komolyan korlátozza a felhasz 
nálható készülékek számát A hálózati cégek 
azt ígérik, hogy hamarosan megszúruk ez 2 
korlát, de még Így is csak pár száz felhasználó 
fontolgatja a VoIP meghonosítását. 

A Giga elemzője szerint ugyanis más ín- 
okra is szükség van az új hálózasra való átté- 
réshez a tákurékosságon túl. .Mindenki az 
egységes üzenőszolgáltatásról és együttmő. 
ködésről beszél (amikor minden komrmunikár 
ció az adatvonalakon folyik), Ezek azonban 
ma még nem késztetik az üzleti feltsszmájó- 
kat a VolP használatára. Minden cégnek van 
költségvetése — és többéves szerződése a táv 
közlési cégekkel." 

A Cisco, a 3Com és a többi cég azan dolgo- 
zik, hogy általánossá váljék a VolP-technoló- 
gia a nagyvállalatoknál is. A visszi 
dást és a hangkésést már lényegébei 
szüntették, állítják a gyártók. A C 


etkezrőz, 


telepítésének kérdésébe: 
ketten olyan IP-átjárókat es kínálnak, amelyek 
rákapcsolhatók a cég létező alközponti rend. 
Szerére, így régebbi telefonrendszerüket is 
használhatják, miközben megkapják a migrá- 
ció lehetőségét is. A kizárólag VolP technoló- 
giára épülő rendszereknek is vannak IP-átjá- 
róik. ezek a hálózatot a nyilvános kapcsolt te 
lefonhálózatta) kötik össze. 

Nos, akik ezek után szívesen kipróbálnák a 
VolP-t, gondolkozzanak el azon a kérdésen. 
amelyet egy elemző fogalmazott meg: E: 
miként fogjuk felhívni a rendszergazdát, ha tá. 
jékoztatni akarjuk, hogy lefagyott a hálózat" 


Összeállította: Révész Gábor 
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Előnyösebb lehet az építés 


A közelmúltban ünnepelte első szú: 
letésnapját a BT Hungária. A British 
Telecom Magyarországon a nagy 
felhasználókra . összpontosít, szol; 
gáltatásai között fontos szerephez 
jut az IP alapú hangszolgáltatás. 

Az első év tapasztalatairól és a jó- 
vő terveiről folytatott beszélgetést 
Christoph Thomas igazgató azzal 
kezdte, hogy véleménye szerint az 

a magyar táv 
ott. 


elmúlt 8-10 hónap 
közlési piac drámaian megváltoz 


Tíz hónappal ezelőtt határozott 
lokkal  nendelkező erős szereplői 
tak, de mára — döntően a globális 
közlési helyzetnek köszönhetően 
zereplők egyre több kétséggel 


küzdenek. Több társaság — így pél: 
dául a GTS és a Novacom — eladás 
előtt áll. Nem lehet tehát tudni, 
hogy valójában kik is lesznek a fő- 
szereplők 

Ami a BT szolgáltatásait illeti; 
Magyarországon jelenleg a legked: 
veltebb a VolP, ezt a társaság a Clar 
reni eszközeire építi. A nagyválla 
latoknak kínált BTC(GI! mellett ma 
lakossági IP alapú hang; 
(BTHomeCG31)). 
szerint a BT IP 
ú telefonszolgálta: 


már va 


szolgáltatás . ís 
Christoph Thoma 
alapú nemzetki 

tásának felhasználói átlagosan mint: 
egy 45 százalékot takaríthatnak meg 
a hagyományosan lebonyolított hő; 


vásokhoz képest. Szintén népszerű 
a BTConnect, azaz a zárt előfizetői 
csoport szolgáltatás. Ez hagyomá: 
nyos — azaz nem IP alapú — techno: 
Tógiára épül, a Siemens berendezé. 
szít használva. 

Multinacionális vállalatok és társ 
szolgáltatók számára a BT — 
BTNetíflccess néven — nemzetközi 
IP alapú gerinchálózi iltatást 
nyújt, a CoNcert globális IP. infra. 
struktúrájára alapozva. Jövő tavasz. 
ra elkészül a páncurópai szélessávú 
gerinchálózat Budapestig . terjedő 
szakasza. Ami a saját hálózat to. 
vábbépítését illeti, az igazgató rá; 
mutatott: a BT nem fektet be speku. 


szolj 


Egymás közt 
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latív. projektekbe, olyanokba, ame: 
lyek — megtérülése csak nagyon 
hosszú távon várható. Ennek szelle- 
mében csak egy budapesti gerinchá: 
lózat jöhet szóba, hiszen a hang: és 
intemetforgalom fele u fővárosban 
Índul vagy ítt végződik. Az elmúlt 
hónapok tapasztalatai egyébként ab- 
ba az irányba mutatnak, hogy ol 
csóbb az infrastruktúra megépítése, 
mint a vásárlása. 

Nemrégiben . intemetszolgáltató. 
ként ís megjelent a hazai piacon a 
BT. Elsősorban más intemetszolgál. 
tatóknak szeretne szolgáltatni, 

A vezetéknélküli tervekkel kap- 
csólatban Christoph Thomas kifej, 
tette: a 3.5 gigáhertzes és a 26 giga. 
hertzes lehetőségeket megfontolják, 
de az árverés helyett inkább a , szép- 
ségversenyt" részesítenék előnyben, 


Tetm-ügyben az utóbbi hónapokban 
igen nagy a csönd, u BT érdeklődő 
se napról napra csökken, Ami a har. 
madik. generációs mobilrendszete. 
ker illeti, úgy látják, hogy ott, ahol 
nem érdekeltek n második generá, 
ciós, azaz GSM-tendszerekben (mint 
például Magyarországon), Igencsak 
megfontolandó. a UMTS-ben való 
szereplés, Általánosságban megkér 
dőjelezhető az aukciók jövőbeli si 
keressége, különös tekintettel tér. 
ségünk országaira, Kételyeit Chris 
toph. Thomas az osztrák, a belga 
És u svájci UMTS-árverések siker; 
telenségére alapozza. Mindazonáltal 
nagyon odafigyelnek a magyaror. 
szági fejleményekre, hiszen a mobil, 
intemetben óriási potenciált látnak. 


Mallász Judit 


Saját hálózat és 
bérelt szakaszok 


Nemrégiben egy dublini köz; 
Pontú távközlési vállalat jelent 
4 a magyar piacon, Az eTel 

amely kifejezetten Közép-Eu. 
rópára, azon belül is Magyaror 
szágra, Csehországra, Szlová; 
kiára és Lengyelországra össz: 
pontosít — hang-, adnt. és inter: 
nerszolgáltatásokat kínál első. 
sorban a közép- és nagyvállala. 
tok számára; 

A cégépítés 2000 februárjá. 
ban kezdődött, a hálózat létre. 
hozására akkor 10 millió eurót 
fordítottak. Az első szolgáltatás 

azán előfizetői csoportoknak 
szóló hangtovábbítás — 2000 jú- 
niusában indult, majd ezt kö. 
vette ez év októberében az IP 
alapú, az mtemet. és az adatát, 
víteli szolgáltatás, Szolgálta 
saikat egyelőre csak nemzetkő; 
zi irányokban nyújtják, a bel 
földi távolsági . viszonylatok 
egyelőre a Matávval való ösz 
szekapcsolás miatt túl költsége. 
sek lennének. 

Balogh Attila ügyvezető el. 
mondta, hogy terveik szerint 
alapvetően a n 


negbízha 
50-60 kilo: 
méternyi. saját budapesti szál 
optikai gyűrút építenek. a mun: 
kálatok rövidesen elkezdődnek. 
Előreláthatólag ennyi lesz a ké 
sőbbiekben ís a saját infrastruk. 
túra, a többi hálózati szakaszt 
bérelni fogják (mint ahogy 
most ás teszik). 


tóság érdekébe 


Az etel a négy országban 
másfél-két év alatt 50 millió eu. 
rós beruházással számol. 

Ami a magyar piacot ill 
ambiciózusak a tervek: 2001 
ben, azaz az első teljes évben az 
elsők közé szeretnének kerülni 
az altematív szolgáltatók tábo. 
rában, Jelenlegi fő feladatuknak 
a liberalizációra való felkészü 
lést tekintik, ehhez megbízható 
műszaki háttérre van szükség, 
így indokolt a saját hálózat épí 
tész. A megbízható infrastruk 
túrára épülhetnek aztán az ér. 
téknövelt szolgáltatások. 

Az eTel csoportnak Közép. 
Európában több mint 600 úgy 
fele van. Hazai partnerei közé 
tartozik többek között a Coca; 
Cola, az AC Nielsen, a Yellow 
Pages és a Cítroén. 


M. 
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Fókuszban az induló internetszolgáltatók 


Dobogós helyre törekszik a Lucent 
Magyarországon 


Igaz, hogy a Lucent név ismerősen cseng a hazai távközlés világában, a Lucent Technologies 
Szolgáltatói Hálózatok Kft. csak néhány hónapja működik. Akkor alakult, amikor a Lucent Tech- 
nologies vállalatoknak szánt megoldásai az Avayához kerültek, Az új cég azokkal a termékekkel 
— köztük VolP megoldásokkal — foglalkozik, amelyeket a távközlési szolgáltatók alkalmaznak. 
Páris Zoltán ügyvezető igazgatótól először a termékportfólió iránt érdeklődtünk. 


Gyakorlatilag a Lucent teljes termékportfó- 
lióját képviseljük Magyarországon, így töb- 
bek között az ATM, a frame rely, az IP és a 
DSL alapú adatátviteli berendezéseket, a ká- 
belmodemeket, a VolP rendszereket, a hozzá. 
férési kiszolgálókat és természetesen a főköz- 
pontokat. A Novacom például a Luceni be. 
rendezéseit választotta VolP alapú szolgálta; 
tásaihoz. 


Páris Zoltán 


Használnak a magyarországi internet- 
szolgáltatók Lucent berendezéseket? 

— Vannak Lucent-eszközök az intemetszől- 
gáltatóknál, de nem nagy számban. Túlnyomó 
többségük Cisco eszközöket használ, nemzet. 
közi méretekben azonban a behíváportok szá- 
mát tekintve a Lucent világelső. Egy cégvá- 
sárlást követően, az Ascend termékeit tovább- 
fejlesztve érte el ezt a pozíciót. 

Mivel a meglévő szolgáltatók nem szívesen 
cserélik le jól működő infrastruktúrájukat, el- 
sősorban az induló internetszolgáltatókat te; 
kintjük célpincunknak, Éz persze nem jelenti 
azt, hogy ogyáltalán nincs kapcsolatunk a 
meglévő szolgáltatókkal, Ha nem ís nagy 
számban, de vannak, akik kevert infrastruktú- 
fával dolgoznak. Ez a megoldás megnehezíti 
úgyan a hálózatmencázsmentet, de kiküszö: 
böli a gyártófüggőséget 

— Mely területeken próbálnak még betőrni a 
szolgáltatói piacra? 

— Bár Magyarországon nem számítunk ko- 
moly piacra, világméretekben jelentős része: 
Jedésünk van a főközpontok területén. Figye. 
Jemre méltó eredménynek. tartjuk. azonban, 
hogy egy induló szolgáltató, az cel révén - a 
CÉégcsoportok európai szintű stratégiai megál 
Iapodása értelmében — már működik Magyar- 
Országon Lucent-főközpont Az eTel IP ala: 
Pú hangátviteli szolgáltatást nyújt. u Lucent 
SESS központjára alapozva. 

Egyik legígéretesebb termókünk u távközlés 
világához kapcsolódóan a számlázási rend: 
Szerünk, ez a Kenon cég megvásárlásával ke; 
"ült a Lucent birtokába, A rendszer egyaránt 
Alkalmas hagyományos hang-, VolP- és adat- 


átviteli szolgáltatások  számlázására Egyik 
legjelentősebb referencinhelye a francia Ce. 
getel, Magyarországon több pályázaton ís raj 
ta vagyunk a termékkel a rövidlístán. 

— MI a helyzet a szélessávú hozzáférési esz. 
közökkel? 

— Elsősorban a kábelmodemes és a DSL. 
megoldások számítanak a portfólió erős szeg- 
mesének. Ezek a termékek Magyarországon 
eddig gyakorlatilag egyáltalán nem voltak je- 
len, Most kezdjük a piacépítést, megpróbáljuk. 
pozicionálni saját magunkat. Egyelőre az ín- 
temetszolgáltatóknak nem jut eszébe e téren a 
Lucent neve, Néhány hónap alatt szeretnénk 
változást elérni, Szerencse, hogy az évek óta 
tartó folyamatos beszélgetések ellenére sem a 
kábelmodem, sem a DSL alkalmazása nem 
nevezhető Magyarországon széles körben el- 
terjedtnek. Ez jó a Lucentnek, még nem ma- 
radtunk le semmiről. 

—Hazánkban 15 foglalkoznak a DWDM 
technológiával? 

— A meglévő átviteli kapacitások bővítésére 
kiváló megoldás a Bell Laboratórium nevéhez 
fűződő DWDM. Bár a technológia nem olcsó, 
mégis olcsóbb azonban a meglévő SDH rend: 
szereken DWDM-et alkalmazni, mint újabb 
üvegszálakat húzni, Ez a Lucent egyik legerő: 
sebb termékvonulata világszerte, egyik rend- 
szerünk például a Deutsche Telekom háló: 
zatában működik. Magyarországon is vannak 
folyamatban tenderek, a Lucem is indult eze. 
ken, az első visszajelzések pozitívak. 

— Vannak terveik a vezetéknélküli kommun. 
kációban? 

- Talán az egyik legnagyobb lehetőséget — 
rövid távon is — a mikrohullámú megoldások: 
ban látjuk. Gondolok itt a különböző pont— 
multipont rendszerekre, legelőször is a 3.5 
gigahertzes sávban működőkre. A Lucentnek 
egyaránt van berendezése a bang-, valamint a 
tisztán IP alapú megoldásra. A WIAS (Wire. 
less Intemet Access) termékcsalád például az 
összeköttetés teljes hosszában, azaz még 
diós átvitel során is IP alapon kezeli az adat 
folyamot 

Említést érdemelnek az 1.5. 1.8. 2.4 és 26 
gigahertzes berendezések is, Az egyik ügyfe 
Tünk a Panel, 1.5 gigahertzes pont-mult: 
pont mikrohullámú rendszert szállítottunk a 
számukra Több szolgáltatóval tángyalunk 
például a meglévő DECT rendszerek kiváltás 
sáról. A helyi hálózatba telepíthető veze! 
nélküli eszközeinknek elkészültek már az 
ISDN-felülétei ís, így ott ís lehet majd ISDN. 
szolgáltatást, nyújtani, ahol nincs kiépítve a 
vezetékes előfizetői hálózat. 

— És mi a helyzet a mobilszolgáltatóknak ki 
nmálható berendezésekkel? 

A Lucent gyakorlatilag komplett megol- 
dásokkal — központokkal, bázisállomás-ve 
zérlőkkel, bázisállomásokkal — rendelkezik a 
modbilszolgáltatók számára, Magyarországon 
sajnos nem képviseltetjük magunkat ezen a 
területen, ez bizonyára arra vezethető vissza, 
hogy az üzletág korábban nem volt jelen ezen 
a piacon, Arra számítunk azonban, hogy má- 
xodik szállítóként velünk ís számolnak majd a 
mobíltársaságok. Néhány hónappal ezelőtt je. 
lent meg új bázisállomásunk; tudásban, mére- 
teiben és árában ís versenyképes a többi pinci 


szereplő termékével. Megemlítem ezen kívül 
néhány kiegészítő megoldásunkat, ilyen pél 
dául az egységes üzenetkezelő rendszer És a 
GPRS 
—Nemrégiben a Lucent berendezéseivel 
CDMA-kísérletet folytattak a Westel 0660- 
nál. A pilotprojekt tudamásom szerint mára — 
idő előtt - lezárult. Milyenek a tapasztalatok 
A kísérlet rendkívül izgalmas volt, hiszen 
ez az egyetlen működő megoldás 450 megs 
hertzen, ami az analóg rendszerek digitális al; 
ternatívájaként jelenleg szóba jöhet. A Westel 
0660 szakemberei nagyon felkészültek. tudá- 
suk legjavát adták a projekt sikeréért, és ez 
nem ís maradt el. Négy bázisállomással lefed. 
tűk a fővárost, így Budapest egész területén 
lehetett használni a CDMA rendszert. Számos 
mérést végeztünk el. az eredményeket doku- 
mentáltuk, bizonyos lépések azonban elma- 
radtak. Nagyon sajnáljuk, hogy befejeződött a 
kísérlet, a Lücentnek az volt a terve, hogy a 
projekt sikeres beindulása esetén — kimondot 
tan erre a termékcsoportra — regionális köz. 
pontot alakít ki Budapesten. Innen koordinál; 


Neki sv ezer 


évbe tellett 
kifejleszteni biztonság 


nrendszerét". 


! On is megtalálhatja az 


ésszel 


COMPUTERNIAD SZAMÍTÁSTEOrBGKA V 


tuk valna a környező arszágokban folyó 
CDMA-munkákat. Nem uolsászéban a. ma. 
gyarországi kísérlet ermiménysínek köszön 
hetően várhatóan Romániában etmdul egy ke 
reskedelmi CDMA -rendszer. Amennyiben ez 
ténylegesen megvalósul, úgy nyilván ot lesz 
a Lucent regionális CDMA-központja. 

Miért csak most jelent meg a Lacent a 
magyar piacom a szolgáltatót termékekkel 

-A Lucent világviszonylatban kicsit elké. 
nyeztetett helyzetben valt. A távközlési gyó. 
kerek miatt általános volt az a gondolkozás, 
hogy az igazi projekiméret 10-20-30 milli 
dollárnál kezdődik. Magyarocszág tehát 
a piaci szegmensen kicsinek szárított a Le 
cent számára. Azt nehéz megmoodani, togy 
miért pont most kerüli sor a nyitásra 


belátták a cégnél, hogy ezeken a piacokon 


nagy potenciál van. Másrészt minden bizony 
nyal az is szerepet játszott, hogy a Luce 
nem akar lemaradni a többi gyártó mögött. Ha 


egyszer a Lucent nevet — a vállalati megoldó. 
sok révén (a mai Avaya termékek) — már be 
vezették Magyarországon, akkor ne szűnjék 
meg a jelenlét a jövőben. 

— Lehet tudni valamit a budapesti iroda tá 


volabbi terveiről 


várhatóan 14-IS munkatárssal fejezzük be. Ez 


2 létszám hosszabb távon ís reálisnak ti 
hacsak Magyarországban gondolkozunk. Fel 
merült azonban. hogy egyfajta reesonális köz 
pontot ínk ki, ez felelő á 


bővülne a cé; 


Milyen rövid távú célt tűztek 13 maguk c 
a hazai piacon. 

—A szóban forgó termékeiüki év altt 
dobogós helyre szeretnénk felverekedrti m 
gunkat. Elsősorban az adatátviteh területre 
gondolunk. kevésbé a hagyományos hangát 


vitelre 
Maliász Judit 


Onnekis van 
ennyi ideje az 
informatika 
korában??? 


; .. Hálózatbiztonsági megoldásaink közt 


igényeinek megfelelőt. 


CHECK PONT 


További informácókért böngéssze a 


www.innet.hu 


oldalat, vagy vegye fel a kapcsolatot 
szres Mollárcal 


394579; veres heitagftnnet hu) ú 


XV. ÉVFOLYAM 50. SZÁM 2000. DECEMBER 12. 


VI cowpureEmYozLo-SZÁMÍTÁSTEOHNIKA 


Evolúcióval az IP-világ felé 


te Folytatás uz 1. 


kell feltenni, hogy mennyivel ol 
csóbb az egyik rendszer a másiknál. 
hanem úgy, hogy a választott rend- 
szerre. épülő alkalmazások révén 
mennyivel tud a vállalat olcsóbban. 
hatékonyabban működni. 

Működik már valamelyik hazai 
ál Surpasz rendszer vagy 
vik eleme 


előre inkáb kívár a pisze 
$. Gyiz 


ról egyértelműen óriási az 


dés. A többség szonban egy 
tudja, hogy mit takar 
sz új technológia, milyen 


nyökhöz lehet jutni az IP rév 


sét. A többség 


IP iránt e 
aki újdon 


n fekszik, nincsenek olyan 
áben alkal 1 


statisztikus. multiplexelés. nyújtotta 
megtakarításokat. Nálunk nem kép- 
ződbet akkora nyereség mondjuk 
a Budapest-Győr szakaszon, mint 
például egy unszatlanti összekötte- 
tésen, A szolgáltatói érdeklődést az 
ís korlátozza, hogy az IP alapú nyi 
vános hálózatokban talán még nincs 
olyan nagy előrelépés a szolgáltatá- 
sok terén. mint a magánhálózatok; 
me nincsenek olyan IP 
oldások, amelyek forra- 
áltatásokat tudná. 
nak nyújtani a hagyományos rend- 
szerekhez képest. 
Mir 

ké rendszere 
inek 


-k az IP álapú táv 
esúlvasobb gye: 
Mire kell megol 


ekbe 
dtst 
IP alapú hang: é 

atok jóhessenet létre? 

U. L: Nagy problémát jelent az IP. 
alapú világ és a bagyómányos táv: 
közlési rendszerek csatlakoztatása. A 
másik nagy gond az összekapcsolt 
hálózatok közti díjelszámolás. Sá: 
lyosbítja a helyzetet, minden 
razág hagyományos távkőzlési há. 
tózatának megvannak a sajátossás 
at, s ezekhez egyenként kell kifej, 
mű az illeszkedő IP alapú meg: 
ást. Ez utóbbi persze sokkal ín. 
kább üzleti, mint műszaki probléma. 

A távközlési rendszerek 
pességének alfája és omc. 

tász. Nincs m 


álózat stal 


ája a 
lyan IP alapú re 


lítása, rendelkezésre 
nlítható lenne egy 
mi stabilításával. AZ 


zehas 


én véleményem szerint ezen áll vagy 
bukik az IP alapú távközlési háló- 
zatok széles körű elterjedése. 

- Becsléseik szerint mikor válik 
összemérhetővé Magyarországon az 
1P alapon, illetve a hagyományos 
módon továbbított hangforgalom? 

S. Gy.: A magánhálózatokban a 
100 felhasználó alatti rendszereknél 
várható gyons áttörés: a Gartner sze. 
rint 2001-ben a piac IO százalékát 
fedik majd le az IP alapú rendsze: 
rek, közel 50 százalékos lefedettség 
2004-re várható. A 100 felhasználó- 
nál nagyobb hálózatoknál 2002 
2003-ban kezdődik el a VolP eltet- 
se. 2004-re 10 százalékos lefe. 
iség várható (lásd a 3. ábrá!), 


IP/PBX: ELFOGADÁSI GÖRBE 


A.ábra 


U. 1 A liberalizáció lesz majd a 
vízválasztó. Jelenleg az új szerep. 
lőket még korlátozások sújtják a 
hangszolgáltatás területén, a régiek 
nek pedig nem érdekük, hogy IP-re 
váltsanak. rdekük. azonban az IP 


alapú megoldások — a hang és az ín. 
temet — integrálása. Ez az a felhasz 
nálási terület, ami két éven belül 
biztosan elterjed a hazai piacon ís, 


Mallász Judit 


Külfö jidre, belföldre, mobilra 


Még a hazai, de a nemzetközi alternatív szolgáltatók között is újonc a kiwwi. A vál- 
lalat június elején alakult ausztriai székhellyel IP alapú hangátviteli szolgáltatásokra, 
és azonnal viharos sebességgel kezdett terjeszkedni Közép-Európában, 


hországban szeptember 1-jén, 
Szlovákiában október 2-án 
kezdték el működésüket, és 
öktébet 16-án volt az első telefonhi; 
vás Magyarországon, bár hivatalo- 
san csak november elején léptek a 
Piacra. A vállalat itteni elképzelé. 
seiről, terveiről Végvári Orxolyával, 
a kiwwi magyarországi ügyvezető 
igazgatójával beszélgettünk. 
Első kérdésünk arra vonatkozott 


mi indította arra a céget, hogy a 
magyar piacon próbáljon meg VolP 
szolgáltatásokat kínálni. Végvári 
Orsolya elmondta, hogy Magyaror. 
szágon sok tekintetben hasonló a 
helyzet, mint a nyugat-európai or: 
szágokban volt a hangforgalom tel- 
jes liberalizálását megelőzően, ami- 
kor a korábban monopóliumot élve. 
ző távközlési cégeknek meg kellett 
nyírniük a piácot az alternatív szol; 


ser 
b 


grttiü 


gáltatók előtt. Ort is számos új szol 
áltató jelent meg és ért el komoly 
sikereket; a kiwwi stratégál szerint 
ugyanez. megismételhető ebben. a 
régióban, így Magyarországon is. 
, Biztos vagyok benne, hogy a kon- 
cesszió lejártáig még újabb szolgál; 
tatóknak fog eszébe jutni magyar 
leányvállalat alapítása", mondta az 
ügyvezető igazgató. 

Abban a tekintetben nincs sok kü 
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Végvári Orsoly 


lönbség a nyugat- és közép-európai 
piac között, hogy mind a két helyen 
szeretik, ha van választási lehet 
gük. Ha mód van a szolgáltatók kö- 
zötti választásra, akkor az előfizetők 
amellett teszik le a voksukat, ame. 
lyik a legjobb szolgáltatást a leg. 
jobb áron kí 

A c 
Voice IP a 
pú. 


a kíwwi 
a. 


áltatás; 
dapú (és nei 
mutatott rű Vég 


£ első szolj 


ntérmet 
ári Onol 


mert a nyilvános íntemetnek nem 
sok köze van hozzá) hangátvítelt kí 
nál ügyfeleinek. A hagyományos te 
lefonhálózatból a helyi kiwwi-köz. 
pontba befutó hívást adatcsomagok. 
ká alakítják, és IP továb 
úk a célhoz legközelebb cső kiw 
wi-központig, ahol újra hagyomá- 
nyos hanghívás lesz az adatból. A 
kiwwi Voice révén belföldi táv 

nemzetközi és mobilhívások kezde. 
ményezhetők. Az ar köz. 
pontokat. Budapesten, Budaörsön. 
Győrben és Székesfehérváron tele. 
pítették, de: év végéig további négy 
nagyvárost (köztük Pécset és Sze 

gedet) kapcsolnak be a hálózatba. 


ilózaton 


Azért választották ezt a nyolc vá: 
rost, 


mert innen kezdeményezik a 
ar telefonhívások 70-80 száza 
lékát; a teljes piac lefedé 
állalkozás lenné a kiwwi részéről 


ismerte el az ügyvezető igazi 
így viszont aránylag kis befektetés 
el jelen lehetnek a magyar piac há: 
romnegyedén. Az elsősorban meg. 
célzott ügyfélkör a kis- és középvál 
Jalati pic 


olyan vállalatoké, ame 
lyeknek már nagy telefonforgalmuk 
an, de még erősen érzékenyek a 


költségekre. 
Hasonló kezdi 
több alt 


nyezéssel 


matív szolgáltató ís meg 
jelent a piacon, így értelemszerűen 
adódott a kérdés: miben tud többe 
nyújtani a kiwwi, mint a konkuren. 
ia, Végvári Orsolya szerint a szol 
páltatás igénybevételéhez csak egy 

fizetésre 


Van szükség a helyi 
zolgáltatónál (ami a lefedett váro: 
at tekintve vagy a Matáv 
a Vivendi), 
igyekeznek 


vagy 
A. felhasználók. dolgát 
megkönnyíteni. E 


részt adnak nekik egy ingyenes 
sázót, 


így a hívott telefonszámon 
kívül nem kell semmit (a központ 
számát, azonosítót, PIN-kódot) be 
Útniüik a készülékbe. A tárcsázó egy 
telefonhoz vagy az alközponthoz is 
satlakoztatható, így többen is hasz. 
nálhatják, A felhasználó észre sem 
Veszi, hogy nem a hagyományos 
szolgáltatást veszi igénybe, mert 
Ugyanúgy telefonálhat, mint addig 
A tárcsázó automatikusan érzékeli, 
ha a hívás olyan magyar városba 
vagy külföldi országba irányul, ahol 
3 kiwwinck van szolgáltatása, és az 
1P hálózatra. irányítja a hívást; ha 
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Más területre telefe 
minden megy a megsző 

Másik előnye a kiwwinek a kon. 
kurenciával szemben az ale 
Az TP alapú hangátvitel mindenféle. 
képpen olcsóbb a hagyoi 
lefonálásnál (távolsági hív 40 
százalék, a nemzetközínél 20-30 
százalék, mobilhívásnál 10 százalék 
körüli lehet a megtakarítás), de a 
kíwwi ezt még azzal ís igyekezen 


nak, akkor 


vonzóvá tenni, hogy nincs havi elő. 
fizetési díj és minimálisan kötelező 
forgalom, Az altornatív szolgáltató 
díjai felett természetesen meg kell 


fizetni a helyi hívás árát az illetéke 
vezetékes szolgáltatónak; ezt a. kon 
cessziók miutt nem lehet megkerül 
ni, és ezért nem érdeme 
vásokra VolPA kínálni. A 


helyi hí 
rifatáb. 


lázatok részletes összehasonlítására 


IP-HANGÁTVITEL Ji 


ím nincs mód, de Vé 
u az Egyesült Államokba sen 


ki sem kínál olyan olcsó hívást, 


dásszakok an ala 
tartják (a nappoli időszakhoz ké 
pecsi), hogy amellett nem 


árú Orsolyi árait ol 


mint ők, Náluk az Egyesült Álla-  ValP. Főleg úzleti előfizztókről k 
mok az díjzónába tartozik vén szó, a forgalom része 
(más szolgáltatóknál legalább a ket amúgy ís a reggel hét é óra 
tesbe), így ugyanannyiért — percen. közötti időszakban gencrálódik 
ként nettó 49 forimtért — lehet oda —— Az Ügyvezető igazgató szerint 
telefonálni, mint például Auszrriába. nem jelent hátrányt a kívwi számá 
A helyi konctsaszáós szólgálta- ra. hogy — tőbb más altematív szol 
tókkal való - kényszerű — együttélés . gáltatóval ellentétben — nem épít k 
bizonyos űzleti szabályokat rákény-  sajár bál tette e 1. 
szerít az alternatív társaságokra, vé- bi onzái em) Ez üzletpoli 
Hi Végvári Orsolya, Az egyik ilyen, tikai kérdés: a szolgáltatások gyor 
amelyet már említettünk: a helyi hí- . elindítása csak úgy lebetséges. b 


vások terén gyakorlatilag nem tud- másoktól bérlik az infrastraktárás 
nak versenyezni, A másik, hogy a  .Mások üzleti céljainak talán 
ószakok miatt egyelőre csak inkább az felel meg. ha var c 
csúcsidőben érdemes szolgáltatni a. szágos hálózatuk", tette hozzá V 
belföldi. távhívásokat. A koncesz- ván Or A szolgáltatás árszír 
sziós. társaságok a kedvezményes — vonalában m jelentkezik, h 


ji Vivendi Telecom Hungary 


InterNetConnect 


Költséghatékony és gyors internetelérés, bérelt vonalon 


A felgyorsult kommunikáció minden esetben növeli a munka hat 


kony 
közvetlen internetcsatlakozási tesz lehetővé nagy megbízhatós 


vonalon, Így cége intormációárami 


isát akár a több: 


Mbitis 
s előnyeit. Ha üzlet kommur 


re ís né 


költségeit az interNet 


hnect által felgyorsított, B4k- s sebe 


élvezze 5 tökéletes információáramiá 


oigáltatások széles skáláját biztosítja az Ön számára! 


terNetConnect szolgáltatásunkkal kapcsolat 


an további r 


ítási csapátunk a 06-80-822-822-es zöld számon készségge 


és az Ön cégénél is gyorsabban áramlik majdraz információ! 


gtvdni. 


Schopp Attila 


elemes ünnepeket kívánunk 
minden kedves OZvasónknak! 


NEMZETKÖZI INFORMATIKAI HETILAP 
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Debisből T-Systems 


Mindössze néhány éve jelent meg a hazai IT-piacon a debis, szerepe mégis meghatározó. Korábban maga vásárol . rendsz 


céget, a közelmúltban viszont a debisbe ,vásárolt bele" egy nálánál nagyobb multi, a Deutsche Telekom. S ha egy 
Ilyen óriás meghatározó betolyáshoz jut egy cégben, akkor ott sok mindent újra kell gondolni. Akár még a cég nevét 
is. Az átalakulás előtt álló debis útkereséséről beszélgettünk Pagács Györggyel, a debis Magyarország vezetőjével 


ízéves a debis vállalatcsoport. 
T-s DuimlerChrysler infor 

atikni kiszolgálójából nőtte ki 
út. Hasonlóképpen tízéves múlt. 


ratekint vissza a Dutáware is. A né- 
met pinc és a DaimlerCrhysler ko. 
moly előrelépést tett lehetővé a 
debis számára: a nagyobb piacnak 
és a jó indulásnak köszönhetően az 
egykor az autóipart kiszolgáló IT 
cégből nagy rendszerintegrátor, al; 
kalmazásfejlesztő, üzleti probléma- 
megoldó céggé nőtte ki magát. Ezt a 
fejlődést a forgalmú adatok is tükrö. 
zik: tavaly 2.9. milliárd euró volt 
a bevétel, idén pedig várhatóan eléri 
a 3.4 milliárd eurót. Az összesei 
23 ezer munkatársukból 9 ezren Né. 
metországon kívül tevékenykednek; 
és ez komoly nemzetközi jelenlétet 
jelent. A magyar leányvállalatnál 
mintegy 230-an dolgoznak a debis 
Dataware-nél és a Unisofiware-nél. 
A debis filozófiáját megfogalmaz; 
va Pagács György megállapította, 
hogy már a Dataware és a dobis ta; 


lálkozásakor nagyon sok párhuza: 
mot lehetett felfedezni a két cég jö. 
vőképében, Mindketten a felhaszná- 
lóikat akarják támogatni "üzletük 
jobbításában és nyereségesebbé té. 
telében az  információtechnológia 
intelligens alkalmazásával, Pillanat 
nyilag a német piacon a debis elő- 
kelő helyen 4ll a. rendszerintegrá. 
torok között. (A sort az IBM és a 
Compag nyitja, igaz, összesített 
bevétellel, nem csak a rendszerin. 
tegrációs forgalommal) 

Októbertől. azonban a Deutsche 
Telekom. résztulajdont szerzett a 
debisben, és ez fordulatot hozott a 
cég életében, Egyrészt az új tulajdo- 
nos tőkét vont be a cégbe, másrészt 
a DT megfelelő profilú leányválla; 
latníval a pillanatnyilag 3.4 milliárd 
urát forgalmazó debisból egy 114 
milliárd. eurós céget akamak lét. 
rehozni, Várhatóan a jövő év ele 
jén veldobják" a detis nevet is, az 
TT-profilú DT-leányvállalatok T-Sys. 
tems néven egyesülnek. Közel meg: 
duplázódik, 44 ezerre duzzad a 
Munkatársak száma ís. S piaci pozf 


A Gymputonworid- Számítástechnika 


2 1OG Magyarországi Lapítiadó KN. 
gyvezetéje 


cióban is legalább 2-3 hellyel fel. 
jebb akarnak lépni. Pontosabban az 
IBM után a szervizes cégek között a 
második hely a cél; Fél éven belül a 


globális cégek között az első három 


helyezett egyike akar lenni a T 


stems, telekommunikációs 1 
pedig a negyedik helyet célo: 
zúk meg világszerte. Tehát erősítve 
nemzetközi jelenlétüket lot 
szolgáltatókká akamak válni. Ennek 
szellen 
Államokban. 
pozícióikat. Ami pedig régiónkat íl 
leti. ott 2002-re meg akarják három. 
szorozni erejüket. 

Mind a hamarosan létrejövő új 
cég, mind pedíg a debís alapvetően 


k erősíteni 


igyeke. 


három területre fokuszál: a gyártás 
ra, a pénzügyi szféráru és a tele 
kommunikációra Ugyancsak . hi 
rom pillére építve valósítják mi 
ezi, nevezetesen a tervezés-létreho. 
zás-üzemeltetés hármasában. 
az üzleti foly 


tervezést illeti, od 
matok felmérése, azok újratervezé. 
Se, a változásmenedzsment és az IT 
alkalmazásokhoz kapcsolódó kon 
zültáció tartozik. A létrehozás fázi 
sában a rendszenntegráció mellett 
nagyon fontos az alkalmazásfejlesz- 
tés, üizemeltetésen pedig az erőfor. 
rás-kihelyezést értik. A T-Systems 
megjelenésével ugyanakkor egy 
újabb építőelem, a kommunikáció ís 
megjelenik az említett hármas mel 
lett: így a kommunikációs tudás és 
Anfrastruktúra integrálódik a hagyo- 
mányos IT-üzletágakkal. 
Magyarországon ís T-Systemt 
néven él tovább a debis. A hazai két 


a debis Datawarc és a 
Unisoftware ez évi 7.2 milliárd fo- 
rintos összforgalmával a magyar IT 
piacon Pagúcs György szerint a har 
madik-ötödik. helyek. valamelyikén 
áll. Ami a rendszerintegrációs pia 
cat illeti, ort ennél előkelőbb helyre 
pozicionálják magukat 

Inhon a debis haldingként műkö- 
dik, ennek két kultúrájú, kü. 


ben nem terveznek akvizíciót. Vi 
szont a DT debisbe lépésének k 
ai debisesek hír 


családban találták ma 


közös 
Ma 


gukat a 
debis Da mind pedi 
Uni: fak közös 
jektjei a Matávval. A 


warc több 


bonyolított a távk 


alósították meg áz 


Szicbig Andrea 


lönálló cé es György 
kifejtette gy a közeljövő. 
A hazai debisesek reményei szerint 
hagyon erős vállalat lesz a magy 

országi T-Systems, Simonyi Áko: 
a debis E vezetője úgy 
véli, hogy ebben a debís Dataware. 


re komoly feladat hárul. Ugyanis a 
débis Dataware olyan vállalk; 


testesítő Matáv. metszéspontjá 
ban áll. Bár még nem indult el a T 
Systems, a debis Dataware máris el 


készített egy szólgáltatáscsomagot 
amellyel nemcsak új ügyfelekre va: 
dászik, hanem létező partnereinek 
elégedettségét is képes növelni 

Az utóbbi egy év erőfeszítéseinek 
eredményeként a debis Dataware. 


nél előállt egy oly. 5-termék. 
szakember b amelyet . min. 
denképp értékesíteni akarnak, kezd: 
te beszámolóját Simonyi Ákos. En. 
nek a tudásegyüttes-csomagnak az 
Adatvilág nevet adták 

A csomag lényege, hog: 
tökből nem információt szeretnének 
előállít: m tudást. Te 


az ada. 


tet. 
tel arra. hogy a debis Dataware már 
jó öt éve hitet tett az ügyfélközpon- 
túság mellett, az Adatvílág csomag 


elemeire is ez a szemlélet a jellem. 
ző: a komponensek mindegyikét az 
ügyfél üzlete köré építik. Simonyi 
Ákos hangsúlyozta: számukra az a 
fontos. hogy ezzet a csomaggal az 
ügyfelek üzleti döntéseit tudják tá. 


mogami. Az Adatvílág csomag öt 
elemből áll: adattárház-technológi. 
ákból, CRM-bóől, adatelemző tecb: 


nológiákból, adatminőség-biztosítás. 
ból és adatbányászatból. 
Adattárházon ebben az esetben a 
már meglévő adatok összegyűjtését. 
megfelelő módon történő rendsze. 
rezését, valamint egyetlen adatbó. 
Tixba szervezését kell érteni. Ebben 
Pedig a dobix Dataware nagyon erős 
az ügyvezető szerint, Tehát értenek 
a nagy szerver és tárolókapacítások. 
fözpontok építéséhez. Ezekhez 


a csákán 


vik erősségi 


Símonyi Áki 


A lényeg az, hogy olyan innovatív 
ik 


lyel támogat- 


technológiát és tanácsadást ki 


felhasználóiknak, am 
ni lehet az ügyfél üzletmenetét. 

Az Adatvilág második 
komponense az adatelemzés. erre a 
feladatra szolgálnak a különféle je. 
lentés- és prezentációkészítő eszkő- 
zök. Harmadik elemként Simonyi 
Ákos a CRM-et nevezte meg, El. 
mondta, hogy a nagy gazdálkodó 
szervezetek a back office eszköz 
ket (főkönyvi, szárnvíteli rendszete: 
ket, SAP-t, Oracle Financialst stb. 
többnyire bevezették, viszont keres- 
kedelmi tevékenységük mut 
lására eddig még nem fordítottak 
Különösebb energiát. Ugyanakkor a 


csomag 


y mellé! 


Si 

Ákos szeretné, ha cz a szolgál 
a őebis Datavas rna 
Össze. Egyébként az a: hc 
től k a. 

A: a csom. 
ban az a p. 
latban azt ak a 
csákányt k, hanem a 


1ük elé tudjana 


nyos techr 


síth. láthi 
ket is képesek legyet 
produkálni. 
Ugyanakkor tisztában. van 
zal, hogy nem lehet céljuk 1 


öncélú 
technológiaeladás. hanem maguk 
projektvezetési tudásuk ét 


a cél, és ebben a beszállítóktól vásá 
rolt 


chnológia csak eszköz. Úgy 
például az Adarvílág külön 
ponenseiben az SAP, az Ora 

NCR, a MicroStrat 
Siebel 


kör 
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Előre jelezni, kiszolgálni, automatizálni 


A CRM.-ről manapság mindenki be 


szél, de csak kevesen tudják, mi ís 
a lényege. Megjelenése a szerveze 


tekben nem új szemléletet hoz. ha. 


pbb évtizedes-é 


tudományos háttérrel 
üzleti filozófiának adja meg az ín 
formatikai támogatást. A CRM az 


értékesít 
mára lehetővi 
telek 


abott ki: 
CRM a: 


minél pont 


felek testre 


Az analitikus 
piacok 


atív CRM a mi 
ák 


A CRM azonban önmagában nem 
varázsfegyver. Ahhoz, hogy a e: 
hatékonyabban használhassuk ki 
új informatikai eszközt, min 
eképpen szüksés 
meglévő ügyfélinformác 


5 az ügyfélkul: 


rendszerek szervezettségének meg; 


teremtése és a CRM eszközeinek és 
rezerű felhasználása Egy CRM. 
rendszer és az ügyfélkultúra össze 
hozás zervezeten belül ósz 


etett feladat. Mindezek megvaló 
vermcsak a CRM-terméket 
adóra van 


lyan ke 


amely képei jadolni 


ügyfélszolgálati f 


enetet munkafolyamat v 


kal, 
asztalatokkal rendelkezik a 


bes Datiwar 
alásított már meg Magyaros 


Gyors megtérülés 


félkapcsolát-menedzsment egy vál 
lalat számos tevékenységének, ak: 
ciójának lehet a kiindulópontja. To- 
vábbá egyike a területek 
nek, ahol a leghamarabb térül meg 
az informatikai befektetés, mivel az 
tikus CRM az ügyfélelpártolás 
b fegyver. E 


elleni . leghatáso 


inkább. a 


megoldás tehát meglé 


ee 


vó ügyfelek megtartására, semmint 


újak. hatalmas marketingköltséggel 


ására összpontosít. 


Tovább haladva ebbe az irányba, 


egy vállalat számára az (lenne) a 
a felgyűlt információ 
hi vetlenül és automati 


nterakcióba az ügy 


féllel, A MicroStrategy ennek ér 
Sckében nemcsak az ügyféladatok 

mzéséhez szükséges esz 
közöket fejleszn. hanem megfelelő 


ís kidol 


Ez azt jelenti, hogy a vállalatok az 
úgynevezett narrowcasting techno- 
lógia felhasználásával képesek sze. 
1 küldeni 

€-mail, 


mélyre szóló információi 
iknek SMS, WAP 
telefon, fax vagy ! 
nyos igvél útján. Ezzel egyúttal az ín 


úgy 
web, 


gyomá. 


biztosítva van, bogy az ügyfelet ne 
zaklassuk. kéretlen. reklámmal, ho. 


nem csak azt az információt kapja, 
adott időben, adott helyen 
szüksége van. Így a válla 
mazó információ érték 
És nem okoz bosszúságot. 


tól szár 
a számára. 


Sokat tud, egy helyen 


A debis Datawarc röbbek között a 
Siebel CRM.-mege 


busincssre vonatkozó rendszerinteg- 


sát ajánlja e. 


rációs tevékenységében a vállalat és 
sz ügyfél közötti front-office rend 


szerek kialakításához. Ennek, Gru- 


Ügyfél - 
elégedettség 


Árbevétel 


Munkavégzés 
hatékonysága 


Beruházás megtérülése : 10 hónap 


SIEBEL . 


hata Péter, a Siebelnek Magyaror 
szágén felelős igazgatója . szerint 
több oka ís van. Először, hogy a 
Siebel CRM-mogoldása iparág-speci 
fikus; ugyanis mindenütt más ü ter 
mék struktúrája, más az értékesítési 
filozófia, más adatokat őriznek meg 
], esetleg más partnere 


az ügyfelek: 
kot ix bevonnak az értékesítésbe vagy 
A második ok a 


a szolyáltai 
funkcionalii 


elérhetőségében 
tele 
pítve, A harmadik legfőbb 
ok az, hogy a termék jól integrál 
ható más termékekkel, Ezt a munkát 
tt rendszerintegrátor 
tal biztosított fejlesz 
tőeszközök ís támogatják, 

Egy cég és az ügyfele közötti ősz. 
szcs értékesítési és szolgáltatási csa 
tomát a Sicbol termékei lefedik, 
menedzselik. Lehet ebben webes fe 
ület, lehet call center, lehot, ügyfél. 
lehet a termékeket 
skcdő, illetve 


szolgálat, de 
ajánló hús-vér ke 
disztribátor is, olyanok, akikkel sze; 
mélyes találkozó keretében beszél 
az ügyfél, Ez a többesator 


ás szol. 


gáltatás egyébként ma 
értékesítéssel 


ár szinte 
minden, foglalkozó 
vállalatra jellemző, 

Létezik ugyanakkor egy úgyneve 
zett Sicbel Marketing nevű megol 
hogy egy 
ügyfél-(front-officeJadatbázis . alap: 


dás is, ez arra szolgá 


ján ajánlatokat dolgozzanak ki szegi 
ált ügyfelek. számára, illetve 
alapuló kampányt folytassanak 


eBusiness 
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tanácsadó 

Siebel maga nem foglalkozik íi 
mentációval, legfeljebb személyre 
Konfigurált értékesítésről lehot szó. 


A bevezetés, az integrálás és az ok- gató 
tatás a rendszerintegrátotokra — köz- a 


tűk a debis Datawarere — és a u 
nácsadókra marad, 


A piac. nyomásának engedve az 
SAP is nyitott az ügyfélkapcsolat- 
menedzsmeni felé, bár a CRM egyes 
elemei már korábban megtalálhatók 
voltak a cég iparág-specifikus meg- 
oldásaiban — nyilatkozta Seres Já- 
nos, az SAP Hungary értékesítési 
tanácsadója, vagyis e területen sincs 
új a nap alatt. Az önálló CRM- 
termék — meglehetősen összetett, 
Ugyanakkor — egy middleware se 
gítségével — messzemenően ínteg- 
sálták. az SAP. alaprendszereivel, 
elsősorban az R/3 moduljaival, Ez 
azt jelenti, hogy valós idejú online 
adatkapcsolat alakítható ki az R/3 és. 
a CRM-rendszer között. 

Az SAP CRM-megoldása hagyo- 
mányosan az. értékesítés, a marke- 
ting, a szervíz és az intemet terüle- 
teire terjed ki, s e területeken ala- 


ADATVILÁG 


Hi 
ű 
vő 


center, illetve egy úgynevezett Ser- 
ice Interacúon Center csomag is 
támogatja, Ezek lényegében azt szol- 
álják. hogy az ügyféllel egységes 
keretek között foglalkozzanak, 
jenek be az ügyfelek akár az inteme- 
ten vagy telefonon. 

Mivel Magyarországon csak most 
indult be a CRM-piac, az SAP hazai 
refe még nem tud szol- 
álni. Európában ugyanakkor már 
jó néhány megoldás található. Az 
SAP Hungary CRM-megoldásának 
bevezetésében partnereire — köztük 
a debis Dataware-re — támaszkodik. 
hiszen az implementáció során kulcs- 
fontosságú a rendszerek integráció- 
ja. s elihez az igazi — köztük az R/3- 
ra vonatkozó — szaktudás csak az er- 
re specializált cégekben van meg. 


Mártonffy Attila 


 adanárház-építéshez. szükséges. A 
ghatározásában 


Információk tárháza 


Az SAP 1998 
ház, BW) nevű 


pett piacra a Business Information Warehouse (üzleti adattár- 
első, 1.2-es változatával. Ez a jelentéskészítés folyamatát 


automatizálja, s a korábbi Executíve Information System modult váltotta fel az R/3-as 
környezetben — mondta Vidor Tamás, az SAP Hungary Kft. logisztikai tanácsadója. 


"megjelenés óta eltelt két évben 
az ada sokat 
fejlődött, a ez év 


hozásával, illetve — egy új fejlesztés 
révén — online módon, valós időben 
ís nyerhetők adatok az R/3-ban lét 


augusztusára 
elkészült magyar változata, a 2.0b  rejövő 


ís. Év végére kijön a 2.1c, az úgy- 
nevezett Business Content verzió ís. 


Az SAP a BW-ben minden olyan 
dényeges elemet felvonultat, amely 


kül történik. Arra is lehetőség van. 
bogy a rendszer szövegállományo- 
kat olvasson be, s ezeket úgy kezeli. 
mán ha az R/3-ből jönnének az ada- 
tok. Új fejlesztés eredménye, hogy 
úgynevezett attal 
(database link) szinte közvetlenül le- 
het hozzáférni Oracle-táblázatokhoz. 

Az SAP BW alapegységeit az 
úgynevezett infokockák (info cube) 
alkotják, ezekbe töltődnek az ada- 
tok, ítt kezelik őket, ezekből készül- 
nek a jelentések. Az adatbetőltés két- 
féle módon történhet: adatcsoma- 
g0k automatikus és ütemezett létre- 


CG 

jelenik meg. Ennek az az előnye, 
hogy a rendszert mélységeiben nem 
ismerő 15 elkészít- 


vi 
hetik a jelentéseket. Ugyanakkor azt 
ís figyelembe kell venni, hogy egy 
kétdimenziós táblázatnak hátrányai 
ís vannak — mondja Vidor Tamás -. 
sem annyira rugalmas ugyanis. 
mint egy OLAP-eszköz. Ezért az 
SAP nem zárkózik el artól, hogy va- 
laki harmadik eszközt használjon, 5 
minden egyes infokocka nyitott az 
ODBO (Open Databcse for OLAP) 
felé. Ennek segítségével harmadik 
termékek mintegy rálátnak az info- 
Kockára, felismerik dimenzióit, mu- 
tatószámzít, s ázokat saját megol- 
dásként kezelik. Minden egyes BW- 
ben elkészített riportnak elkészül az 
intemetes változata is. A publikált 
anyaggal mindazt meg lehet csinál 
ni, amit a hagyományos változattal, 
a lefúrástól kezdve a szűrésen át a 


dímenzíócseréig. 
Az SAP nagy erőket mozgósít a 
BW magyarországi elterjesztésének 


teti meg BW-megoldásíval nagy 
számban érőeklódó partnereit 

Az SAP Business Information 
Warehousc zz Egyesült Államok- 


ípari cégek. Németországban töb- 
bek közön a nagy gyógyszergyárak 
— például a Bayer — kaptak a BW-n 
Magyarországon tavaly év végén ín- 
dult el az első projekt, a Recmtsma 
hamburgi dohányipari ráraság har 
zaú leányvállalatánál: ezi 2 Zwack. a 
Márrai Erómű és a Hungarotabak 
követte. Ez utóbbi érdekessége, hogy 
a BW alatt nincs R/3-as rendszer. 
tehát minden adat szövegállomány 
formájában kerül be az adattárhár 
ba. Az SAP Hungary jelenleg azon 
dolgozik, bogy egy világcég három 
regionális érdekeltségének R3-es 
rendszerét közös BW-strukrúrában 
hozza össze. 

Mártonffy Attila 


Adatvilág és CRM a debis IT Services Dataware életében 


Ülünk a kincsesbánya tetején... 


gazdálkodási 
nie azoknak az igényelt, szükségleteit és kívánságait, 
rült. Mára elsősorban a vevők számának rohamos növekedése, igényeik gyors és állandó változása 
az, ami új és összetett kihívásokkal szembesíti a gazdálkodó egységeket. 

A változás másik dimenziója ezzel összefüggésben az, hogy a termék- és szolgáltatáskzpontú 
TALES eke ék ILLENEK KEL az jő Szlbsd ELÁSVA TÁS TÁR 


ACRM ennyiben tehát sokkal inkább egy olyan holisztikus űzleti szemléletmód, amely egy üzle- 
tigazdasági evolúció eredményeként nyer explicit értelmezést és vonzza maga köré azokat az esz- 
közöket és megoldásokat, amelyek az új információs társadalomban szerepének betöltésére alkal- 
massá 


teszik. 

Ügyfélőentrkus megoldások nem képzelhetőek el az ügyfélról rendszeresen és használható for- 
"mában rendelkezésre álló adatok nélkül. A cél pedig az, hogy ezeket az adatokat olyan módon ,szó- 
laltassuk meg, hogy a kinyert intormáció alapján személyre szabott érintkezési telületéket tudjunk 
Vétrehozni; az ügyfélnek minden esetben azt kelt éreznie: egy nyelvet beszélünk, az ő nyelvét beszél 
Júk. Az adatot tehát Információvá, az információt pedig tudássá kell konvertálni. 

Egy-egy ügyfél! az adott vállalattal sok, egymástól eltérő tórumon találkozhat. Egy pénzintézet pél- 

szemléltetve: egy időben lehetünk betétesek, vehetünk fel hitelt, nyithatunk folyószámlát, vagy 
tőzsdei tranzakciókat. Ha azonban az egyes területek közöti nem osztják meg 
Könnyen adódhatnak félreértések, felesleges sörban állá 


ban a rendszerhez csatlakozó ügyfél igényett kell leképezni, és ennek eredményét számára sze. / 
mélyre szabott formában kell érzékelhetővé tenni. 1 

Ülünk a kincsesbánya tetején... 

Az ügytél telől érkező impulzusok és intormációk különböző kommunikációs csztomákon (taxon, 
webportálon, WAP-on, e-mailban, call csateren, modi SMS formájában...) érkeznek 2 rendszerbe. 
Ahhoz, hogy az egymástól akár minőségileg is jelentősen különböző intormációk számunkra jól 
használhatóvá, végső soron pedíg értékké váljanak. a debis Dataware Adatvitág csomagja megfele- 
ló környezetet teremt. 

Az Adatvilág csomag elemei közül az ún. Adattárház az a közeg, amely mindezeket az intormá- 
csomag többi eleme az Adat- 


minőség-biztosítási 
tok kezdeti megtisztítása és felhasználhatóságuk ellenőrzése garantálja az elemzés céljához ilesz- 


giájában jó kdeje szerepet kap a CRM-megoldások elmélyítése, sök szempontból a megvalósításban elő- 
rébb jámak magyarországi Kiemelkedően fontos tehát azoknak a 
így a debis Dataware-nek a szerepe, amelyek a hazai környezet ismeretét, 
Valamint a nemzetközi porondon bevált megoldásokat és tapasztalatokat egy időben tudják alkalmazni. 
A debis Dataware által megalkotott koncepció elemei így biztosííják a hazai CRM- 
megoldások nemzetközi színvonalú kialakítását. Így válik az Adatvitág csomag kétszeres hozzáadott 
értékkel bíró, tartós versenyelőnyt biztosító tényezővé a hazai piacon, Így válik az adat információ: 
vá, az információ tudássá, a tudás pedig kinccsé. 
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ADATVILÁG 


ív DOMPUTERWORLD SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


Döntéstámogatás repülőgépszimulátorral 


1; SGI fejlesztői úgy gondolták, hogy a biokémiában alkalma. 
Bármily meglepő, a Silicon Graphics is foglalkozik döntéstámogatással Pár éve az t 

bálnak az adatbányászati eszközök területén. A recept végül is egyszerű: Ismerni kell az idevonatkozó sta- 
TEAR KSz KE rés ek OS SSZOÉT te eredmény egy MineSet nevű eszköz: parádés grafikus fe- 


tisztikai eszközőket, és ezeket professzionális megjelenítéssel kell megspékelni. Az 
lülettel, mozgó térképekkel, csillagködökkel, három 


pilótafülke első abiakává változik. Lent, 
a földön viszont, ahol a tereptárgyakat 
várnánk, nem a jól ismert célpontokat látjuk: 
lent egy döntési fa háromdimenziós képe terül 
cl, § az egyes csomópontokon különféle ma- 
gasságú jelzőoszlopok állnak. Elindulunk az 
egyik döntési ágon. Ahogy előrehaladunk, 
úgy válnak egyre kivehetőbbé a távoli részle- 
tek. Feltűnik a horizonton egy szokatlanul ma. 
gas vörös jelzóoszlop. Ráközelítünk. Abogy 
az egérrel rákattintunk, egy sor adat, részlet 
ik elő, mogmagyarázandó, hogy az adott 
döntési ág szóban forgó csomópontjár miért 
kellett szokattanul nagy figyelmeztető jelzés. 
sel ellátni. Ekkor az elemző az adatok mélyé- 
re fúrhat, és további elemzéseket végezket. 
A Silicon Graptúcs prezentációs technikdú 
többféle megjelenítési módot kínálnak. Euz- 
k közöt szerepel például egy ,csillap. 
köd" ís, ennek szgítségével több más feladat 
szegmentáció és kockézatfelmérés ís 
Storutrák János, az SGI hazai kép- 


KE: el. hogy PC-ak képemyője egy 


mellet 


ben megjelenített felhő láz 
zerűvé teszi az ügytélszeg 
e a felhőt alkotó egyes sék az 
iurmenztós tér. 


csoportjai színekkel külö- 
Paraméterezéssel meg 


nek azok a tulajdonságok, amelyek az elván. 
dorolt ügyfeleket jellemzik, Egy bank számá- 
ra fontos lehet, hogy gyorsan rátaláljon a kóc- 
kázatosabb ügyfelekre. Graákus megjelenítés- 
sel könnyen meg lehet találni az elvándorló 
ügyfeleket: meg kell jelölni valamilyen szín- 
nel a céget elhagyó ügyfeleket, majd olyan 
szigeteket kell keresni a felhőben, amelyek 
nagy számban tartalmazzák a jelölőszínt. A 
felhő tetszóleges irányban forgatható a képer- 
"nyón. ezáltal láthatóvá válnak az adott ügyfél- 
szegmens jellemzői. sőt a felhő bármely része 
grafikusan kijelölhető. Kíválasztva a szóban 
forgó ügyfélcsoportot, a MincSet egy újabb, a 
kijelölt területen tartózkodó ügyfelek adatai: 
ból álló adatbázist hoz létre, és ezen további 
elemzések végezhetők. 

Felmerülhet a kérdés, hogy mit keres a 
nagy teljesítményű szuperszámítógépeíről és 
professzionális megjelenítő megokdászíról ís- 
mert cég ezen a — profljától távol eső — te- 
rületen. Skorutyák János elmondta, hogy a 
Silicon Graphics régóta foglalkozik tudomá; 
nyos célú megjelenítéssel. Komoly számítá 
sú kapacitásra, professzionális megjelenítésre, 
valamint statisztikai és egyéb becslési mód. 
szerekre korábban a vegyészetben vagy a bio- 
kémiában volt szükség, ott a molekulaszer: 
kezetek különféle összefüggéseit és esetleges 
anomáliáit igyekeztek feltámi. Ekkor még üz- 
let mielligenciáról, adattárházakról És adat- 
bányászatról nem nagyon volt szó az üzleti 
informatikában sem. Az utóbbi években azon- 


ban a döntéstímogatás előtérbe került az üzle- 
ti életben. Kiderült, hogy a molekulamodellek 
statiszíikai eszköztára és az udatbányászathoz 
szükséges metodológia nem sokban tér el 
egymástól. így az évek óta ismert módszerek 
viszonylag könnyen ültethetők át az üzleti 
döntéstámogatás területére ís. A módszertani 
háttér tehát megvolt, és ez egészült ki a Silicon 
Graphics prezentációs technológiájával. 

Skorutyák János szerint az eszköz fünkcio- 
nalitásban. minden, az adatbányászatban is- 
nert technológiát ismer, e területen tehát nem 
sokban tér el a megszokott sztenderdektől, A 
különbség a megjelenítésben van: a Mine$et 
prezentációs technikáival az elemző könnyeb- 
ben és gyorsabban tájékozódhat, mint eddig, 
továbbá olyan összefüggésekre is rájöhet. 
amelyeket más eszközökkel vagy Excel táblá- 
zatokból sokkal nehezebb vagy esetleg lehe- 
tetlen volna kísilabízálni. A MineSet például 
egyszerre akár 8 dimenzió megjelenítését te- 
szi lehetővé, sőt. az elemző egy időben több 
kiértékelő ablakot ís megnyíthat, és követheti 
egy tetszőlegesen választott mennyiség válto- 
ásának hatásait. 

Hol térül meg egy ilyen adatbányászati esz- 
köz? Skorutyák János szerint fokozott érdek- 
lódés pénzügyi. telekommunikációs, biztosí: 
tási és retail területekről várható. Pénzügyi te- 
rületen például a szoftver megkönnyítheti a 
hitelezési kockázatok becslését. Az eszköz- 
nek meg lehet tanítani. hogy ismerje fel a 
rizikósabb ügyfeleket — ez megtehető a már 


dimenziós döntési útvonalakkal — és persze megfelelő áron. 


említett felhővel. A jellemzők megragadásá. 
val hítelolbírálási modell építhető, umely 
kalmazható az új hítelkérelmek esetében — így 
gyorsulhat az elbírálási folyamat. 

A MincSet persze nem olcsó mulatság: egy 
projekt összköltsége 15.20 millió forintra rág. 
hat, így a várható vevőkör olyan nagyvál 
lalatokra korlátozódik, amelyek magas szintű 
adatbányászati. megoldásoknt igényelnek. A 
fenti összegbe beleértendő a hardverigény ís: 
4 megoldás ügyfél-kiszolgáló archítektúrában 
működik, Az ügyféloldali PC-ben legalább 64 
megabájt memória, OpenGL. vidcokártya-tá- 
mogatás és IO24x768-as képernyőfelbontás 
szükséges, de a fentieken kívül nagy számítá; 
si kapacitásra nincs szükség az ügyféloldalon, 
mivel a számítások túlnyomó részét a kiszol; 
gáló végzi. A kiszolgáló rész jelen verzióban 
Windows NT-n, valamint a Silicon Graphics 
gépekre írt Unix operációs rendszeren (IRIX) 
fut, de még az idén megjelenő újabb verzió ís- 
merni fogja a Linuxot is, Az árazás felhasz- 
nálói és kiszolgálói licencek alapján történik, 
viszont nincs megkötés a felhasználók számá- 
ban: egy kiszolgáló megvásárlása elegendő, 

Noha ez az ár hozzávetőlegesen egyezik a 
piacon található adatbányászati eszközök árá. 
val, nehézséget okozhat. hógy a legtöbb he- 
lyen már alkalmaznak valamilyen elemzési 
megoldást. E problémák ellenére az SGI ma- 
gyarországi disztribútora már számos céggel 
folytat rárgyalásokat. A. potenciális megren- 
elők között találhatók távközlési, marketing; 


Microsoft vagy Oracle 
Marketing Epiphany vagy Oracle 
Értékesítés Siebel vagy Oracle 
Webáruházak IBM vagy Oracle 


SAP vagy Oracle 


Egy teljes körű, 
integrált megoldás 
az Oracle-től, 


i2 vagy Oracle 
Pénzügyi menedzsment SAP vagy Oracle ] vagy részmegoldások 
Emberi erőforrás PeopleSoft vagy sokasága számos 


Clarify vagy Oracle 


szállítótól. 


A választás az Öné. 
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és piackutató cégek ís, sót egy hagyományos 
adatbázís-kezeléssel foglalkozó országos in. 
tézménnyel ís felvették a kapcsolatot 
Professzionális. adatbányászati eszközhöz 
ersze döntéstámogató rendszer - áltulában 
Máttárház vagy adatpiac a telepítése szüksé. 
gos. A MineSet a legtöbb ismert adatbázist 
ámogatja ODBC-n keresztül, emellett nál 
módon támogatja az Oracle adatbázisok; 
Ennél talán fontosabb, hogy az eszköz szoro. 
san kapcsolódik a MicroSirategy OLAP esz 
közeihez. Piaci lehetőségeit tekintve egyfelől 


ADATVILÁG ? kepre 


a natív Orncle-Lámogutás miatt a Mincset ver- 
senytársa az Oracle Darwin eszközének, így 
feltehetően a debis Dutaware és más független 
rendszerintegrátor cégek támogatására szá. 
míthat. Másfelől, a MineSet piaci lehet 
erőteljesen. befolyásolja az adanárházas és 
CRM megoldások elterjedése, Ezekre az cs 
közökre Magyarországon mostanában mutat. 
kozik igény: legalább tíz jelentősetib MineSet 
projektre lehet számítani az elkövetkező ogy 
két évben. 


séget 


Kelemen Zoltán 


. Adattisztításra 


márpedig szükség van! 


Egy adattárház-projekt legkevésbé látványos, de talán legkritikusabb 
része az adattisztítás. Olyannyira az, hogy a GartnerGroup felmérése 
szerint a megbukott projektek közel 80 százalékát hiányos, nem kon- 
zisztens adatok okozzák. Az adatok tisztasága sajnos relatív fogalom: 
nem biztos, hogy a tranzakciós rendszerből kinyert adatok megfele- 
lőek döntéstámogatási célokra is — állítja Szentjóbi Ottó, a debis Data: 
ware adatelemzési igazgatóságának vezetője. 


egdöbbentően nagy azoknak a döntés. 
támogató projekteknek az aránya, 
amelyek hibás, nem konzis: 


hiányos adatok miat buktak meg — állítja 
egyik tanulmányában a GartnerGroup. 
adattárház- projektben ug 
több forrásból 1. előzetesen feldolgozott 
adatokkal dolgoznak, ahol elkerül. 
hetetlen az adátv 

tisztasági szintjének megállapítása. Csakhogy 
van ítt egy, más típusú projektekre annyira 
nem jellemző probléma: a legtöbb megrende: 


elvileg 


Srentjóbi Ottó 


mű. 
állítja 

egyéb 

ndsze: 


lő úgy hiszi, hogy adatforrásai hely 
ködnek. , Az adatuim rendben vannak 
a legtöbb vállalati TT-szakemb 


ként nem működnének a tranzakciós 


A debís döntéstámogatással foglalko: 
jóbi Ottó szerint azonban 
adatok többsége nem 
adattárhi y egy adat 
Piac megépítéséhez. , Lehet, hogy az 
a megfelelő azokban a rendszerek 
ben, amelyekben előállították őket, de ez nem 
jelenti. azt, Árház 
szemszi yarázta 


hogy az adatok az ada 


ből ís el 


ségesek" - mi 
gató. Egyrészt az adattárházak tipíku. 
bíz 


sun több adatforrásból táplálkoznak 
tosító esetében például legtöbbször üzletágan 
ként kezelik az adatokat. Ha a cég úgy dönt, 
hogy ügyfeleit együttesen akarja kezeli jö- 

, és kíváncsi arra is, hogy az ügyfelek 
milyen kapcsolatban állnak uz es dívázták: 
kal, akkor meg kell birkózoió a különféle 
Üzlotágak. adatainak összefósülésével, Ekkor 
szonban kiderül, hogy a többfajta adatbázis 


nehezen egyeztethető össze 
métlődések váltakoznak b 
lönböző üzletágak 
függetlenül történt. Álta 
rek nem 

még sosem 
dul, hogy az életbiztosítást kötött ügyfel 
nek van-e valamiféle közük a gépjármű 
tosítási kötvénnyel rendkelkezőkhöz va; 
balesetektől óvakodókhoz. Ekkor körültekin 
tő adattisztításra és adat van szük- 
Más eset 4 
egy tranzakciós rendszeren 
rendesen kikényszerít 


jányossi 
k, hiszen a kő; 
adattervezése 
zek a 
oltak összekötve, adataikat pedig 
ék. Nem ehet máni pél- 


egymástól 


bun e ndsze 


amik 


dályozza meg a ft működést 


re hiányos adatokat eredményez. 


Az Agent-0 


tunkatársa lapunknak 


Th 


pch. a 
Imondta, hog 


is és a darmstadti mű. 


ati problémákra 
ent-0 névre ke 
szoftver tulajdonképpen 

az iránt 


resztelt, Javában Írt 
gy olyan adatbás 
érdeklődik 
ben tart 


kernel, amely 
hogy mennyire sik 


kulc 
bály 
dőjel 


ugyanis nem min 
etetlenek, így könnyen 


mák zavaros állapotok az adatbázisban. E 

atbázis gyűjtésekot példáu kell ál. 
lapítani, hogy a többféle forrásból származó 
írek közül melyik a helyes: ehhe 


ylogiká 
sokat használ, de ugyanilyen mód: 
ellenőrizni tehet a bankszári; 


a épülő valószínűségi al 


ségér is. Az eszköz feltárja a 
ben keletkezett minőségi pn 

van visszacsatolásra és hibamegelőzésre ís, 
Ez utóbbi azt jelenti — tudtuk meg Szentjóbi 


Ortótól —, hogy az eszköz nemcsak kötegelt 
üzemmódban képes működni, hanem ese 
ményvezételten ís. A tisztítási és ellenőrzési 


folyamat adatbázis-függotlen: mivel jobbára 
SOL-t és PIJSOL- használ, bármilyen relé. 
ciós adatbázist képes ellenőrizni 


Nem a termék az első 


Mint minden szoftveres megoldás e 
t-0-nál is kérdés, hogy lehete mérni 
kozta hasznot. Koch szerint az 
ninős fol; 
kkennek a válaszadáki idők, ha: 
tú fol. 


etében, 


eszköz éx a 


mérhetően cs 
yabbá válnak az 
Noha az. adathi 


ok minőségét bizonyos 


li 
1! 


Szolgáltatásaink: 

Macen és PC-n készült PosiScript munkák 
levilágítása (Scitex Dolev 250), 

szkennelés (Crosfield Mágnasczn 280 ! 
dobszkenner), 

kromalinkészítés (DuPont Eurosprint, 

nyomdai fényképezés (Klimsch Autocompactj) 


Továbbá vállalunk 
teljes nyomdai kivitelezést ís! 


Pénzt ér Onnek, 
ha tudja, mikor, honnan, mely 
web-oldalait látogatják! 


A Cognos PowerPlay programmal 
tetszőleges kombinációban feltett 
kérdéseire is azonnal választ kap 


" Cognos PowerPla 

többdimenziós elemző program, 
". a webkiszolgáló naplóját 
előfeldolgozó segédprogram, 


Környezet: MS Window 


Better Decisions Every Day" 


hxis KÍt. a Cognos magyarországi dísztributora www.axis.hu/tcognos 


VŐ coneuTEzRwomD-SZÁMÍTÁSTUOHIKA 


rekordszát felett kizárólag szoftve: 
res támogatással lehet biztosítani, a 
debis szakértői szerint a minőség- 
biztosítást nagyobb kontextusban 
kell kezelni, Az adatok tisznítását 
hosszú távú felügyeletnek kell kó- 
vetnie, ez tartalmazza a visszacsato- 
lást és a helyesbítést úr. Szentjábi 
O1ó elmondta, hogy egy adattiszt 
tási projekt nem a legnyorcségesebb 
szolgáltatásaik közé tartozik. ennek 
ellenére a legtöbb esetet nem lehet 
kikorülüi. Az adatvagyon felméré: 
se után már világosabb a kép, és 
szükség esetén igyekszünk meg; 
győzni az ügyfelet arról, hogy for 
dítson gondot az adatok minőségére 
ís. Ez a munkafázis számunkra sem 
szokott nagy nyereséget hozni. de 
nélküle nem lehet tisztességesen be. 
evágni a projektbe. Célunk a tinó: 
Előfordult már, hogy megnyert 


projektről léptünk vissza, mert az 
dményhitdetés után kiderült a 
megrendelő túl sokat szeretett volta 
túl rövid idő alat" — állítja Szent 
jőbi Ömb. Az igazgató szerint az 
meg kell mutatni, hogy 
a működik megfelelően 
döntéstámogatás az adut minőség 
biztosításártak elhagyásával: mem 
lehet teljes körű döntést hoz, ha a 
alat bizonyos adatut nem vitte 
be a rendszerébe, de akkor sem b 
4. ba az adatok össze 


m buktak ki az ismédődk 


enni 
feladatokat 


serepet 
a Micro. 


Hajtott 


ADATVILÁG 
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SAP ís. Jó kapcsolatokat ápolnak az 
Asással, így olyan projektekben ts 
részt tudnak venni, ahol, Cognot 
megoldásokra van szükség, Keve- 
sza tudják — tette hozzá Szentjóbi —, 
togy a BÉT-en Informix megoldást 
alkalmaznak; úgy tűnik, bogy sta- 
bil működése óta egyetlen panasz 
mem érkezett a debishez. A komo; 

lyabb érdeklődésre való tekintettel 
elkezdtek foglalkozni az SAP adat: 

tárházas megoldásának 2.0 verzió- 
jával is, ezt ebősortan SAP-ügyfe- 

leknek ajánlják. Az adatbányászati 
eszközök területén a cég az Orucke 
Darwin megoldását és a Silicon 
Graphics MineSet termékét építi be 
projektjeibe (lásd Döntéstámogatár 

p-szímulárorral címui írá 
a Szerk.) 


Mi várható? ii 


Egy év múlva feltehetőleg tíz na 
Egyobb adattárházas projeki már mű- 
ködni fog Magyaroszágon — münd- 
ta az igazgató. A döntéstámogató és 
a CRM- projektek igényelni fogják a 
komolyabb adatminőséggel kapcso- 
latos megoldásokat ís. Szentjóbi Ot 
tó szerint ugyanis az analitikus / 
CRM-projektek lényege .adaigyűj- ) 
tés és elemzés — ami nem más, mint 

az adattárház, csak más néven, Ez- 
zel szemben az operatív, ügyfélszol 

álami egybekötött valine CRM 

megudások még váratnak magukra 


A megrendelők nagy része a lakos: 
sági bankok, nagyobb brókercégek / 
s a telekommurukációs vállalatok / 
köréből kerül majd ki, de szóba jó- 


még áruházláncok és inter 


Ji 
beles cégek 1. 


jj 
Kelemen Zoltán 


Egy kor mint dokumentum 


Amikor adatbázisokról vagy adatbányászati eszközökről írunk, többnyire csak Üzleti 
alkalmazások kerülnek szóba: előfizetői adatok, marketingcélú elemzés, és így to- 
vább. Pedig nagy adatbázisok és elemzési igények nem csupán az üzleti szférában 
fordulhatnak elő, hanem a humán stúdiumok szakterületein is; egy Ilyen felhaszná- 
lásról beszélgettünk Szulovszky János kandidátussal, az MTA Történettudományi In- 


tézetének tudományos főmunkatársával. 


Még egyetemistaként, 17 éve buk- 
Kantam egy olyan forrásra a debre. 
ceni egyetem könyvtárában, amely 
valamennyi társadalomtudomány 
számára ismeretlen volt" — kezdte a 
történetet a kandidátus. Ez egy több 
mint kétezer oldalas kötet, Magyar- 
ország iparosainak és kereskedői- 
nek név. és címjegyzéke, mondhat- 
ni, egy korabeli szaknévsor. 1892. 
ten, a két évvel korábbi népszámiá- 
lás adatainak felhasználásával állí 
torta össze a KSH akkori igazgatója. 
Ami egyedülállóvá teszi, hogy fog: 
lalkozások szerint csoportosítva, a 
történelmi Magyarország összes te 
lepülését felőlelve közli az önálló 
vállalkozók nevét és címét, Készült 
hasonló jegyzék 1885-ben is, de az 
korántsem volt ilyen teljes, a ko- 
rabeli statisztikák pedig csak a me. 
gyékre és helyhatósági jogú váro- 
sokra vonatkozóan, szakrmacsopot. 


) tonként közöltek adatokat 


Egy ilyen forrást mindenképpen 
érdemes közreadni, hiszen olyan 
óriási adatmennyiség van benne, 


! amelyből nem csak a történettudo- 


mány profitálhat, hanem számos 
más terület ír, folytatta Szulovszky 


Szalovszky János 


János. Egyrészt a legkisebb telepű; 
lésig lebontva lehet foglalkozássta- 
tisztikát készíteni, rengeteget merít- 
hetnek belőle a helytörténeti kuta. 
tók, az etnográfusok, de még azok 
ís, akik család- vagy névtörténettel 


foglalkoznak, hiszen. itt nem egy 
Pár ezres mintáról van szó: a kötet 
400 ezer nevet tartalmaz, ráadásul 
egyetlen időpontból. ,. Nem szeren, 

csés, ha valaki ráül egy ekkora for 

rásra, mert ezekből lesznek a meg 
nem írt monográfiák — figyelmezte. 

tett a veszélyre a történész. — Erköl, 

csi kötelességemnek éreztem, hogy 
mindenki számárn elérhetővé le 
gyem ezt a kincset," 

Ehhez viszont valahogy fel kellett 
dolgozni az anyagot, mert erede: 
tileg köresdo formájában használ 
hatatlan a mai kutatók számára. Az 
adatok szakmánként vannak csopor. 
tosítva, és azon belül településen. 
ként felsorolva a vállalkozók. Ezért 
ha valaki nem egy szakma múltját 
kutatja, hanem azt akarja tudni, 
hogy Miskolcon milyen foglalkozá- 
Sokat űztek a múlt század végén, 
akkor mind a kétezer oldalt végig 
kellene) lapoznia, Minthogy a kö. 
tet közel 500 foglalkozást és 12 és 
fél ezer települést ölel fel, irdatlan 
adatmennyiségról van szó. 

Egyértelművé vált, hogy számító- 
gépen kell rögzíteni, feldolgozni és 
új kiadásra előkészíteni az anyagot. 


kereket kormányozni? 


ki 
azdaság szereplőt mi 
1 egyeténenek abban. ha 


mind letették 
a fenti dön 


mrce P 


munden területét A bevezetés eredményeképpen nap mint 
tervezzük a költségeket vagy éppen 


a számlákat, 


rondolunk. hogy az SAP közb 


alan működés legapróbb részleteiről tartalmaz infor. 


agával hozza azokat a jopos igényeket, 


mik a vállalatirányítása rendszerek bevezetésének 


nag) rendázere lett, s a rendszer lassan 


a voksukat égy 
nések jelentés ré. 


egy olyan midás. azért 


hogy a bevitt ín. 


Az SAP BWT mindezek mellett igazi adattárházrendszer, felvonultatva annak minden 
lényeges eszközét. Az automatikus adatkinyerés az R/3-ból, annuk 3.0D-s verziójától szá- 
mitva létező lehetőség. A BWTY természetesen nem csak egy R/3-ax rendszerhez tud kap- 
csalódni, lehetőség van több forrásrendszer, sót másik BWT definiálására is. de a megol- 
dás ítt nem ér véget. 

Habár a rendszer kifejezetten az R/3-as környezetben , hozza ki magából a legtöbbet", 
fejlesztés gondolt a nem R/3-as forrásokra ís, Támogatott az ún. fat-file (azaz szó- 
veges fájlok beolvasása), valamint az Oracle adatbázisok felé kiépíthető database línk (egy. 
fajta közvetlen táblakapcsolat) is. A cél azoknak az adatkockáknak 
felépítése, amelyekbe az adatot töltjük. A BWTY relációs adatbázis-struktúrával rendelke: 
zik. ezen belül a kockák az ún. csillagséma szerint épülnek fel. Az előbbi a nagy adat- 
mennyiség kezelését. az utóbbi a lekérdezések gyorsaságát hívatott elősegíteni. 


InfoCube-oknak — a 


k mert a válladati szereplők néha kérdezni ís szoktak, nem 
ú a dömések meghozatata Az SAP informatikusok 

ik korben az ABAP Owery megoldásboz nyúlnak. s némety esetben az egysze. 
ú3 he na szdják fedni riportokat. A szakaratottabbak — főleg akik az infor 


amen az sdbatok hatadsmuan tömegét m látják — az . adattárház" fo. 
f oporsatm A megolktásazálíttók az SAP Acceleratoruk és a legkülönfélébb 
voikitek arzenáljával igyekeznek megteremteni a kapcsolatot az $AP és az OLAP (00. 
1 Proccuung) - beszámolók készítésére kihegyezett - rendszer között Tény, 


2 nem a legköltségkímélőbb ét, de az SAP adatsínak az ismeretéért fizetni kell! Kell? 
deköztben az SAP adata legjetbaz szaki más nem ismeri, mint maga az SAP. El is ké. 
here azi a megoldtánt, ametyik a fenti dilemmák mindegyikére megadja a választ, 
7998-ban megjelen a géscon a Buszzcsa information Warechousc, az SAP BWv, s az ak; 
hár a 208-nel jár, az évet pedig a 2.1C kiadás zárja Tatán már 
azséx nagy kendlettei folyik, Waldorfban már a 3.0-s verzió ís 
körvoszlazódák. A BW hullatán sokaknak remélhetőleg beugrik a Business Conteat kifeje 
si ez mer mán, mént olyam. 22 R/d-as renszer alapadtatsinak lekképezésérel felállított mo- 
"al. szmely magában foglalja az bme veréssől a riportekíg mindazt, amit az $AP a sok, 
sek R/3-ax vendszer bevezetéséből tamalt és megértett, vagyis ho lyen informácsós 
myekes támasztanak a felhasználók. Ez nem kin szó Lét szemposzból em, AZ R/beés relé. 
szer töb ezer táblájának. ezek struktúrájának az iumerete és üzleti szempontú Csoportosi- 
tása egyrészt felelegemé teszi a vég nélküli programozást és fejlesztést, rendkívüli mér. 
tékben meggyonítva a bevezetést. Másrészt köreyíti ís art, mert egy olyan modellt ad a 
vállalat szászára, amelynek megismerése lehetővé teszi, bogy az igények előzetes fetméré- 


ebből a 


Az adatok betöltése adatcsomagok létrehozásával és azok automatikus ütemezésével 
oldható meg. Akinek pedig online hozzáférésre van szüksége, az sem marad hoppon, lehe: 
tóség van ugyanis arra, hogy amint egy tranzakciót rögzítenek az R/3-ban, azonnal átkerül 
a BWD4-be is, 

Eldöntendő, hogy hova kerüljön az adat: erre három lehetőség kombinációja kínálja ma- 
gát. Az első szinten rendelkezésre áll a PSA (Persistent Staging Arca). ez a forrásrendszo- 
fek leképezésének fogható fel, és az adatok konszolidálását, az adattárházban történő táro- 
lását biztosítja. A PSA-ból aztán az adatok az OD$-be (Operational Data Storc) vagy köz- 
vetlenül a kockákba továbbíthatók 

A riportok Excel felületen jelennek meg, de akinek ez a termék nem nyújt elég rugalmas: 
ságot, az bármely OLAP eszközt ís használhatja, a BWTY nyitott az ODBO-n keresztüli 
csatlakozásra. Az intemetes világ pedig megköveteli, hogy a vállalati beszámolók htmi-es 
formátumban is elérhetők legyenek, ez a BW"Y esetében nemcsak publikálást, de interák- 

ív navigálást is jelent. Akinek mindez kevés, az akár a WAP-os telefonján ís olvashatja a 
vállalat kulcsfontosságú adatait. 

Az idei évben már Magyarország ís felzárkózott a BW-t éles környezetben használó or- 
szágok sarába. a hazai elkészült projektek bizonyítják a termék piacérettségét, Az SAP a 
bevezetések során pedig saját tanácsadói mdása mellett hangsúlyosan kezeli partnercinek 
felkészültségét, közülük a debis IT Services Dutaware elkötelezettsége az adattárházak 
ránt tradicionálisan erős. 

Amiként a RMW szerint hajtott kereket lehet ugyan kormányozni, de nem érdemes, az 
SAP s kijelentheti az R/3-ra nem BW" adattárházat lehet építeni, de nem érdemes. 

És tudvalevőleg ők igen jó autót építenek 


sz 0x0 
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Erre nyújtott be Szulovszky János 

lyázatot az. OTKA-hoz, amely 
1996-tól támogatást ís adott a több- 
éves projokthez. Azt ís vállalta, 
hogy egyfajta szompontbál  ,meg- 
szólaltatja", értelmezi az. anyagot, 
Már az adatbevitel sem volt egysze- 
rű; próbálkozott az oldalak beolvar 
sásával, de a karukterfelismerő prog- 
ram nem bírkózott meg a több mint 
százéves nyomtatvánnyal, és olyan 
hibaszázalékkal dolgozott, hogy ér 
domcsebb volt inkább a kézi bevi- 
telre áttérni, Végül amellett döntött, 
hogy Excel-táblázatokba (rja-íratja 
be az udatokat, mért ebből a formá- 
tumból viszonylag szabadon lehet 
konvertálni akár szövegszerkesztő- 
be. akár adatbázisba. A táblázat 
struktúráját úgy alakította ki, hogy 
egyrészt megőrizze a szakmáknak a 
lehető legfinomabb megkülönbözte; 
tését, másrészt hogy szükség szerint 
mind a korabeli, mind pedig a ké- 
sőbbi foglalkozásstatisztikai némen- 
Klatúrák szerint ís csoportosítható 
legyen, Ezáltal az adatokat össze le- 
het vetni más korabeli forrásokkal 
ís, továbbá adott a lehetőség. más 
Kutatók igényei szerint ís az árnyalt 
elemzésre. Mivel e páratlan értékű 
adatbázis minél komplexebb feldol- 
gozása érdekében időközben együtt 
működés jött létre a debreceni egye: 
tem Magyar Nyelvtudományi Tan- 
székével, az adatbevitelben és -el- 
lenőrzésben részt vettek a tanszék 
PnD-s, illetve szakdolgozó diákjai 
ís. Végül több mint 200 táblázat szít 
letett, szakmánként csoportosítva az 
információt. 
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térképezni a települések hűerarctiá- 
Jár; ,ha úgy tekintünk a városra, 
mínt a társadalmi munkamegosztás 
Sgócpomjára, akkor a települések hie- 


rarchiájában az van magasabban, nek révén a mögőttes társadalomra, 


amelyikben a legdifferenciáltabb a 
foglalkozásszerkezet", magyarázza 
kiindulópontját a kutató. Ilyen vizs- 
tálatokat korábban többnyire csak a 
városokra végeztek el, azok pedig 
az összes településnek csak 1-2 szá- 
zalékát adják. A szakmák meglété. 
nek és térbeli eloszlásának clemzé- 


ADATVILÁG 


Ha egy szakma megjelenik egy adott 


településen, akkor ott fellehetően 
van rá fizetőképes kereslet és/vagy 
kulturális társadalmi szükséglet En. 


szik. az információhalmazt). A tér: 
ben differenciák adatok miatt azon 
ban. térinformatikai rendszerre is 
szükség volt, ezt ismét csak pályá 


Ács iparossal rendelkező települések aránya 


ratból reméli meg- 


nész. 


zfették. 


amel: 


valósítani a törté. 


Az 1990-es nép- 
számlálás 
nemcsak az emií- 
ter címjegyzék ké. 
szült, hanem külön 
kizetben 

1892-ben) 
Magyarország hely 
ségnévtárát, 
a települések vallá 
sa és anyanyelvi ada. 
Baál ás tartalmazta 
áz Akadémiai Kuta 
tási Pályázat jávot- 
tából ennek a kötet 
nek az sdatsát ís rög 


alapján 


(szintén 
kiadták 


y 


Az ez kiegészítő 
dípítális. alaprérkép 
már gyakorlatilag 
készen áll: a Penn 
Grid ezekben a Ha 
pokban fejezte be az 
1885 és 1890 közört 


Kiadott, térképésze 


tí berkekben alapműnek 


számító 


annak igényvilágára is következtet. 
ni lehet, 

Ez a fajta kutatás-elemzés azon- 
ban olyan összefüggészk feltárását 
igényli, amelyre a különálló Excel 
táblázatok nem alkalmasak, Ezért a 
dobis Dataware — ingyenes — segít. 


Gönczs-Kogutowíiz féle Magy 
szág megyéinek kéziatlasza digital; 
zálását. A munka során az eredetit 
áttranszformálták a manapság hasz; 
nálatos vetületre, hogy összevethető 
Tegyen a mai térképekkel í 

Ma még nem dőlt el, hogy az aka 
déműxi kutatók melyik GIS-rend; 
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bázisokat, a térképészeti szofivere 

ket és az udatbányászati eszközöket 

Ez megínt csak újszerű kütatásokra 
ad módot, Ha a foglalkozások meg 

öszlásáról rendelkezésre áll minden 
adat, És ezi kiegészítik n térképi 
információk (ielepülések távolsága. 
közanak, vasutak. megyehatárok) 
akkor fel lehet mérni példán. hogy 
€gy-egy szakma. műhely vagy po. 
ros mekkorz területet lát el, tnekko 
ra a vonzáskörzete. Ez már olyan 
komplex informatikai rendszert és 
látásmódot igényel, ami megtsaladsa 
egy stlagos filosz tudását - nmenc 
el Szukovszky János. Ezért nagyon 
fontos számomra, hogy a debis Data. 
warc jóvoltából módom van az 
adatbányászati oszközök segít 
igénybe vennem. Óriási lebeténéi 
hogy il 

raszruktárábaz juthatok hozzá, 
beszélve a cég munkatársainak szúr 

áról, kreativitásáról 


yen handver- és szoftvenni 


valaki úgy érezné, hogy 
ezeknek a kutatásoknak szmmi gya 
kortati haszna nincs (ami persze 
nem igaz). azoknak a kandidátus es 
árulta terveit. Szeretné az elemzése 
ket kiterjeszteni a két világhábon 
közöti időszakra, illetve az 1990-e: 

2001-re tervezet rámlálás 
adataira. Ez időbe 


ad, kiderüli 


zott a településszeti 


1 szívősan élnek tovább e 


mák bizonyos ré 
re innovarívak 
örzők adott ter 
ekből 
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ségével először Microsoft. Access. 


Szulovszky János két fó irányt tű- 
zöttki saját kutatásai elé. Egyrészt a 
ÍV szakmák megléte alapján fel akarta 


se ugyanakkor közvetett módon az majd Oracle formátumba konvertál. 
egyes térségek etno-kulturális sajá- ták át az adatokat (közben a deb. 
tosságainak vizsgálatára ís módot ad. receni egyetemen FoxPróba is átvi 


szer mellett teszik le a voksukat, de 
azt már látják: a következő lépés az. hat 
lesz, hogy össze kell kötni az adat 


felhasznál 


Schopp Attila 
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Döntéstámogatás és e-BI 
A BusinessObjects multifunkcion 
pozíciót vivott ki az e-Business Intelligence te 
tó szoftverek piacán, Az e-busíness I 
amely eszközöket és teljes körű megold: 
ben vagy bekap ai 
azok méretétől, tevékenységétől. A BusinessObjects dör 
Cég által szabadalmaztatott szemantikus rétegtechni 
teszi az adatbázisok szerke: 
körn 
mára is. Az eszköz inter. 

döntés-előkészítésre és elemzésekre 
A BusinessObjects számos adatforrást támogat (ROBMS 
SCM és szöveges fájlok), ezekből könyedés 
Az ERP rendszerek közül kiemelten a 
PeopleSoft rendszerekhez, ki 
vén megtakarítható az adattáz 

nek fázisa 
A telhasználók munkáját nagyban megkönni 
követi a Microsoft Office alkalmazásainak szerke 
A végfelhasználói alapmodulok (BusinessObjects infovi 
aA lekérdezést, a riportgenerálást és az elemzést segítik, mig az 
közök (BusinessObjects Designer 
rendszer felügyeletét teszik lehetővé. A multidimet 


ligence ez 


zt ven 


elemzések 


z minták (template-e 


s-szerke 


5 Supervisor 


egy-egy változó valamennyi aggregátját tartalmazzák, ezáltal lehetővé válik a 
telés, a kockázás, illetve a fúrás valamennyi dlrnenzió Nagyméretű v ! 
j/ adatbázisok elemzését és rejtett összefüggéseinek felismerését segíti eli 
Analyzet és a Business Miner. ] 
ij Az egyes modulokról részletes leírás található a wwwprocessorg.hu vagy a 
www.basinessobjacts hu oldalakon 
A. BusinessObjects magyarországi disztribútora a Processorg Software 82 Kit 
mely értékesítésen kivül oktatással és tanácsadással segíti a felhasználók munkáját 
Együttműködő partnerei között kiemelkedő jelentőségű a debis IT Services / 


az elektronikus k 


Dalaware Kft. amely a hagyományos rendszedntegráció é 
kedélem újtalta egységét képvisel. 


Isaev: 
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